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ABSTRACT 

The Bernard van Leer Foundation sponsors 
nontraditional, nonschool programs designed to improve the chances 
that preschoolers will enroll in school. In these programs and other 
informal education efforts, the community facilitator plays an 
important role. Typically, the facilitator is a member of the 
community who works without remuneration as a nonprofessional human 
resource. Facilitators serve as intermediaries between the 
institution sponsoring the educational program and the community in 
which it is based. This booklet on the role of community facilitators 
draws from discussions that took place at a workshop for program 
organizers held in February, 1990 in Caracas, Venezuela. Chapter 1 
focuses on the place of the community and the facilitator in the 
educational strategies of Latin America. This chapter provides 
background on the foundation's role in promoting informal education, 
the role of facilitators, issues of community development and popular 
education, and the foundation's Latin American experiences. Chapter 2 
offers a look at the work of facilitators as education agents. In 
Chapter 3, the selection and training of facilitators is described. A 
case study of El Programa No Escolarizado de Educacion Inicial 
(PRONEI), a nonschool program for young children in Peru, is 
presented, as is information on training strategies, the need for 
systematization, and relationships between educational professionals 
and facilitators. Chapter 4 compares models that use volunteer and 
paid facilitators and raises questions about the institutionalization 
and continued funding of programs that use paid staff. Finally, 
conclusions and recommendations are presented in the fifth and last 
chapter. A list of workshop participants and additional information 
on the PRONEI program are appended. (AC) 
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La labor de la Fundacion Bernard van Leer 



<* t Quc es la Fundacion Bernard van Leer? 

La Fundacion I leva el nonihre de Bernard \an Leer, industrial holandes i|ue talleeio 
en W8. y que lego lodo el capital en aeeiones de su empresa rnuliinacional para fines 
lumianiiarios. LI dinero de la Fundacion provieiu de las gananeias ohtenidas por el 
Cirupci de Companias van Leer, que se especiali/a en producir maieriales y productos 
para envasar. con asiento en 30 paisev 

<,Que labor reali/a la Fundacion? 

La I'll ndac ion apo\a pro) eclos i n no v adores cu\a intention sea niejorar las 
posihilidades cdiicaciunales. sucialcs \ de desarrollo lie ninos recien nacidos hasia Uin 
oeho 1'ios de edad. Mas de KM) pro\eetos imporiantes estan actualmenie siendo 
financiados en cerea de 40 pai'ses en todo el inundo. Mn lodos Ios casus, el interes esla 
cenirado en aquellos ninos \ conumidades que estan menus capacilados para 
henef'iciarse de las oportunidades eilucacionales > de desarrollo. 

<*,Quien nrgani/a Ios proyectos? 

I .a Fundacion no oi uani/a ni administi a pro\ eclos, I ,a Fundacion tr:ih;ij;i en asociacidn 
con instiiucionesenlos paiVsdonde losprmectos se Ilewm acabo. Porejeniplo. puede 
asociaise en pro\ eclos con departanuMiios inihernani'Mitales. municipalidades locales, 
sindicaios. insiituciones acadt micas \ urpaiii/aciones pri\adus. Lsios socio* locales 
snn Ios respunsables de todos u-s aspecios tie un pro\ecto: su desarrollo. direction, 
preparat ion, implementation > e\aluacidn. Kilos aporian asiniismo una pane de Ios 
cosiosiauloen e!ecti\o como en scia ictus. I : n ohjclituclau* para la p lies (a en marcha 
e implementat ion de pr net loses que laclccliv idad deltrabajoquc se Iogieilesarrollar 
perdu re aiin despues que la Fundacion se ha\ a alcjado del pro) eclo. 

Ymio trahaja la Fundacion? 

La f undacion no *oio se Iinuia a dar subsenciones sua que lambien proporciona 
asesona iccniea, ipovupiotesional e informat ion a Ios pro\ eclos. j .a 'Kcdde pros eclos 
tie la l uiulacion' se compoiic tie personas asociatlas a Ios pio\ eclos \ del personal tie 
la I- initiat ion, Inn parte impoitautc del aposodado por la Fundacion es Iaesiimulacion 
tie uilercambios tie inloimacion, ideas \ cxperiencias entte pro) eclos. 

<\Que labor reali/an Ios prouTtos? 

lodo> Ios prouvlus apoxatlo*. por la l uiulacion tienen como objetho central la 
eiluc.it ion, atcncioii \ tlesarrollo de los niiios mas pequerios. I n lacloi esencial de Ios 
pro\ eclos es el coiupromiso direcio que, tanto Ios patlres de las cnaluras como la 
comunultid que Ios rotlea. debeu adtjuinr. Fsio ultimo se basa en el eniendido de que 
el lunui es el lutiui mas importance inllu\enie en el dt an olio humano. como lambien 
Iocs la coiuunulad. De esta maiiei.i. Io> pi o\ eclos no >olo seocupan de las aclh idades 
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fundamental es el mcjoramietito de las posibilidades edueativas y de 
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paises an \ i'as de desarrollo. 



( IP DATA KON1NKL1JKH BIBLIOTHHKK 
Brouvvcr. Jani \ Martinic. Sergio 

PromoloresGMiiunilarios: Sus Aportess Dificulladcs/Jani Brotmer, Sergio 
Martinic. - The Hague: Bernard van Leer Foundation. 
ISBN90-619M122-X 

Subject headings: educators; Latin America / education; children; Latin 
America. 



'Las condiciones imperantesen el momento presente 

dificultan en gran medida el com prom iso y la 
participation dc la comunidad y sus miembros en la 
tarea educativa. Sin querer ser reiterativos queremos 
destacar que lo admirable es que aun en estas 
condiciones agobiantes, la comunidad, los padres, 

las animadoras, siguen de una u otra mancra 
respondiendo al reto que les plantea la educacitfn en 
nuestro pais. En las condiciones mas adversas, 
existen voluntarios;en la realidad frustrante 
expresan la esperan/a de mas y mejor education 
para sus hijos; en fin, creen -la mayon'a- en la Utopia 
de un mundo mejor, de un futuro menos duro y mas 
gratificante para aquellos que asumen que son el 
"futuro de la Patria".' 



Soledad Ordonez sohre la selection de 
animadores, Peru I W()(eomentarioeseritoal 
documento final) 
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Presentation 



En numcrosos f* ogramas de education no formal sc capacita y trabaja con 
promotorcscomunitarios. 1 Depcndicndo del pais y de las caracteristicas 
espedficas del prograina sc les llama tambien monitor, animador, educador 

0 coordinador popular dc base, para-profesional, etc. Pesc a csta divcrsidad 
de nombres sc reconoee en ellos eicrtas caracteristicas commies. Sc trata de 
un miembro de la comunidad que trabaja, usualmente en forma no 
reniunerada, en beneficio de la misma como recurso humano no 
profesional. Constitute un elemento de enlace entre la institution que 
promueve el programa y la comunidad de base. 

La Fundacion Bernard van Leer promueve prograrnas de cducacion no formal 
-tambien llamados no convencionales o no eseolari/ados-, cuya finalidad cs 
mejorarlas posibilidades dedesarrollode ninos en edacl preescolar. Entre sus 
objetivos ocupa un lugar primordial el esttmulo del trabajo con promotores, 

Pesc a la importancia que ha tcnido el trabajo con promotores todavia no 
esiste mucha reflexion sobre las caracteristicas, dificultades y pcrspectivas 
de su trabajo. Con el fin de avan/ar en el analisis del tenia, la Fundacion 
Bernard van Leer organi/o un taller tecnico regional en colaboraeion con el 
Centro de Investigaciones para la Infancia y la Familia de la Universidad 
Metropolitana rci-.NDiM siMi-i ) de Caracas. Kmc encucntro se reali/o en 
Caracas del I2al 1 4 de lebrero tie I WOyreunioa 14personasconcxperiencia 
en el campo de la lormacion de promotores y provenientes de diversas 
instituciones que promues en prograrnas de cducacion no formal en diferentes 
paises de America Laiina.- 

Para organi/arel taller, se prepararon dos documentos: uno de discusion * y 

1 I 11 cste (liK'umcnto d icriiiiin)/'/<'»/"//Tos cmpk\uh> en nwsailmo sintutlm. pern sc 
reticle, imlistiiiiainenie. ,il sineio/ciiucadoi ihombre u muieri \ ,tl cquipo dc pmmuuucv 

2 \ci. AiK'xn I I. isl.uk* p.ulKip.ink's. 

* limiiwei. J. \ C 'iistilU). J. htilKintHiii> < *m i*it*nu>h*ic\. </"< unu ntmU' Jim /m/m/i. 

1 uikLu n»n IKinaril \.\\\ I .cel. H,i\;i. llvjiiiiula. iwn 
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luegootro 4 que recogi6-por medio deuncomentarioeserito- las reflex ioncs 
y proposiciones de los participantes. 

Este texto incluye muchas de las observaciones alii planteadas, pero, yendo 
mas alia de una mera description de la reunion, intenta ofreeer un marco de 
analisis que permita seguir avanzando en la reflexion critica sobre el trabajo 
de los promotores. 

El lector no encontrara aquf ninguna rceeta del promotor ideal* eon un pert! I 
valido para todas las experiencias, ya que este no existe. En este documento 
se brinda un eonjunto estrueturado de proposiciones, que tienen como origen 
la reflexion critica sobre algunas experiencias reali/adas en diferentes 
contextos socio culturales en America Latina. 

Quisicramos agradeeer a todas las personas que, cle una u otra forma, 
colaboraron y posibilitaron la realizaeion de este documento, 

Nuestros agradecimientos especiales hacia el equipo del taller: 

Soledad Ordofiez, Juan Jose Silva, Rainiunda Celia Torres. Ines 
Arango, Jose Amar. Carmen Barale. Grecia Cialvez, Gloria Pordomo, 
Iraida Arismendi, Melania Vargas, Carlos Leighton, Mirla Sequera y 
Jinwua Castillo. 

Esperamos que estas reflexiones y propuestas scan de utilidad para las 
instituciones y personas interesadas cn el trabajo con promotores. 



itriuivtci. J. \ Castillo. J. Af unit's \ ///////*/< /* »//**\ Jc/hi mu*u*t t's n'tnunnani>\ una 

tut i at la i mi< </ tilth unnnio </< //<//><//<»/. huulat ion hernaul \an 1 cel. I .a Ha\a. iloiuiuia. 

1 1 Wl I. 
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Los promotores ocupan un lugar central en los programas no formalesque 
sc rcfiereti al nifio en edad preescolar. Hn algunos casus se sobrevalora, 
en Dims, se subcstima su importancia. Para cviiar este riesgoqueremos siiuar 
el irabajo del promotor en un eonlexio mas aniplio. Esie se relaciona, por un 
lado, eon la conception cducaliva que asunie el proyecio y* por otm, con las 
caraclen'siicas del eonlexio social donde se reali/.a. De esie niodo, pensamos 
que el e.xita o vlfnuvso de un programa no depende exclusivamente de la 
calidad de los promolores, sino lambien de las condiciones exiernas i ellos, 
tales conio la real i dad en la cual se trabaja. el instrumental metodologieoque 
se posec > el diseno de la intervention educativaen la cual se pariicipa. 

Hn esie documento nos proponents responder las siguientes pregunl.is; 

<,Que se entiende por promotores? 

Para abordar el tenia anali/arcnios en el primer capilulo el lugar que 
ocupa el promotor denlro de los dii'erenles en toques o esiralegias 
educalivas que han lenido impoi lancia en America Lalina: en el 
dvsarrollo dc la comnnidad \ la educat ion popular. Despues de esia 
conteMuali/acion. anali/aremos en el capilulo segundo el perl'il del 
promotor. Para ello presenlaremos un conjunio de calegorias 
concepluales que nos permiten describir y anali/ar los aspeclos que 
los dislinios proyeclos desiacan en cuanlo a la accidn del promotor. 

;,(Jue es necesario para ser promotor > cual es su relation con los 
profesionales del proyecto? 

I na \e/ conocido el perl'il de los promotores anali/amos. en el 
capilulo lercero. los crilerios que los program as ulili/an para 
seleccionarlos \ Ins conienidos principalis que delinen las estraiegias 
de su eapaeitacion. Posieriormenle se anali/an algujias de las 
caraclen'siicas de la relacidn que lienen con los lecnico* o 
profesionales de los equipos, deslacandose al misnio tiempo. los 
desalios que cnlrcula el prol'esional en esie lipo de proyeclos. 

<■.( uales son los alcances \ las limitaciones del trahajo con promotores y 
conio se puede mejorar la practica? 

Ml irabajo tie los promolores en una estralegia educali\ a planlea una 
serie tie problcmas que \an mas alia de su enlrenamiento > 
desenipeno pedagogico. I in el ctipitulo cuarlo sc anal i /a 
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particularmcntc el problcma de la inslitucionali/acion de su trabajo y 
el eariieter remuneradu (o no) de su tuncion. A partir de las 
experiencias acumuladas y de la diseusion en el taller, imentaivmos 
definir aljzunas lineas de orientaeion aeerea del lugar y la funcion del 
trabajo del promotor. 

For ultimo, en el capitulo quinto se presentan las Conelusiones y 
Proposieionessugeridaspor los panic ipantes del taller abarcandounconjunto 
de areas tenuiticas euya pmfundi/aeion es muy necesariaen las (areas futuras. 
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CAPITULOUNO 



El lugar de la comunidad y del promotor 

en las estrategias educativas en America Latina. 



Antecedents 



En un seminario que organ i/o cn Malasia en I l J7K. la Fundacion Bernard 
van Leer se incline) pur la idea de que la vduiaaoH no debe ser reducida 
a su dimension escolar.-^ Asumioasi unatendeneia seguidaen nutchos paises, 
que destaea la luncion educativa en la soeiedad eonio tarea no exelusiva de 
la escuela. Kn esta reunion se reafirmo la importaneia del aporte de los 
sistemas eseolares al ereeimiento y desarrollo huniano, sienipre que este se 
realiee en un eoniexio de interaccion eon oiros agonies educativos. Kn 
particular se subrayo la neeesidad de busear niodelos alternalivos.que lonien 
en euenta la potencialidad de la lam ilia y de la comunidad eonio factores de 
ensenan/a. \ que aprecien el valor de los panhprofcsionalvs o promotorvs 
que actiian como un puente cut re los educadores profesionales y la 
comunidad. 

f;n un scminario roali/ado posteriormente en America Latina se demostrd la 
importaneia y viabilidad de esta innovacion. h Fese a que la maxon'a de los 
participantes no estu\o de acuerdo con el term i no pitni-profcsioiutU's, se 
reeonoeieron las venlajas que tieue la participaeion de agentes de la 
comunidad en cualquier accion educativa/ 



\u\hiiriiihilii\ .»/(//!///;•(//// iltutidi'ii. Kqnwi ol ihc I'll si I-..isiern Hcuiisphcrv Seminar 
mi Kuh < hiltllnuiil liUkitium. He-muul s an Levi I ouiulalion in eoojviation v\ uh (he 
\1inis|i\ i>l hilikatinn. \lala\sui I V J7X "| ainhioii meucnnukln en \uio\ ( Owunulml 
* / 1 f//i nihil 1 nit Jnmh /»/ un ion. Inhume vlvl scniuuun>\ uuk liiMoncs. iuiulaciou 
Ueinaul vim I. cci. I. a Ha\a. I Manila. 



h i'tnih t/htt u»i iji /••! jhtJii s \ ili f ii < I'himmldil tn lit t ./< n*n tnttiiiiil IrnifHuthi. 
unit w\ \ i ..//i ln\ii>m \ I euci M'lniuauu vlel ik'tuMcrin ikculciHiti. < '.ill. ( nlombiu. 
<l iuai/i» I I unilauini Hcinaul \. in Iwi. La Ha\a. Mulaiula. I«*7»J 



I n ch\ to. el k'iiiniu» /»./>./ /»/.»/< wi^i/innki ^ uenia *Ie (in mmlu apiopkulotlc la 
uleuinl.ul \ Uiik it *i i (Miikul.ii ilcl piumntiu en la iniei.ueion eihu ati\.i. 
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Se destaco. por cjcmplo: 

a. que cs una eslrategia al alcance do los medios disponibles en un pais 
pobre: 

b. que los para-profesionales son seleeeionados en la misma 
eomunidad; generalmente perteneeen a la misma elase social y 
eullura que los nifios bencficiarios de los proyeetos; y 

e. que son escogidos en base a su eompromiso eon la tarea a reali/ar. 

Desde entonees el trabajo eon promolores se ha eonvertido en una praetica 
reeurrente de los proyeetos que apoya la Fundacion. En el programa de 
America Latina. por cjcmplo. el 70 por eiento de los proyeetos ineorpora a 
promotorcs en el desarrollo de la accion edueativa* Esto ha contribuido al 
crccimicnto de las poteneialidades locales y a la creacion de un genuino 
sistema dc nriprociiUnL en el que se benefieian tanto las fumilins. los 
promotorcs, como la eomunidad en su totalidad. 

I-n la mayoria de los paises la ra/on principal de la implenientacion de 
pro\cctos basadosen pn>motores,hasidode/m/^/<' economica.EWos resultan 
scr mcnos costosos y pcrmiten una mayor coberiura. Sin embargo, y ello se 
ha hecho cada vc/ mas evidenle. con la inlervencion de promotorcs tambicn 
se logran, en general, resultados de mejor caluhnl. Aunque los promotorcs 
no rcempla/an a los profesionales de una insliiucinn. estan mas cerea que 
cllos dc las necesidades, motivacioncs > lenguaje de los grupos popularcs 
hcnciiciarios. w l-sto facilila la insercion cultural de un programa en una 
eomunidad determinada. mejora la interaecion entre |)ersonas y grupos y 
taeilila la , ontinuidad > pcrmauencia dc las accioncs que se dcsarrollan. 

\ it I'loydma \i null W. Linulaunn Bcmaul \an Leer, l.a Ha\a, Holamla. Octubre 
I wo. 

SonnM.un> i Luna. IVuu. /.r» t>uiltr\ < nim iptima n\ alia itdt'trs i ttntbto\ in ln\ fhtnnncs 
1/1 fhiicninltut. I LMulaciou Uernaul van Look La Hu\u. Holamla. \Wi>. 
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Los profesionales. a pesar de poseer conocimientos tccnicos, carecen de una 
formation pedagogica y social adecuada para trabajar con comunidades 
populares. Porotn* parte* para el profesional no es facil lograr un verdadero 
encuentro cultural con sus beneficiarios y, generalmente. su conocimiento 
ciontffico resulta ser una forma de poder e imposicion. Muchas voces se 
observa que bajo una supuesta neutralidad valririca y ohjetividad ciwuificu 
el profesional intenta transformar la realidad de acuerdo a sus propias 
categories de pensamiento sin valorar el saber y practica cultural de sus 
heneticiarios. 10 

Diversos estudios demuestran que las instituciones que trabajan con los 
sectores mas pobres de una sociedad, transmiten sus propias interpretaciones 
y clasificaciones de los prohlemas a enfrentar y que los beneficiarios deben 
conocere intemali/ar para desenvolverse adecuadamente en el seno de ellasJ 1 

De este moclo y t mas alia de las ra/ones economicas y de calidad ya senaladas, 
existe un factor mas prof undo para valorar este tipo de propuesta: se trata de 
la democrati zavum del saber, y de la posibilidad de que los beneficiarios 
incrementen su/Wrren la relacion que sostienen con las instituciones. En 
ef'ecto, los programas que incorporan agentes comunitarios proponen 
sociali/arel saber que tradicionalmente esta en manos de los profesionales. 
Se espera con ello que las propias comunidades y grupos beneficiarios 
incrementen su autoridad y capacidad de accion en la solucion de los 
prohlemas que les afectan. Lo anterior no niega el valor del saber del 
especialista pero si permite cambiar la relacion pedagogiea que este tiene con 
los grupos e incorporar en su propia forma de pensar otras interpretaciones 
que enriquecen la comprension de los prohlemas y la competencia de las 
estrategias para enfrentarlos. 

Los programas educativos y el trabajo de los promotorcs 

La participation de personal no profesional o de promotores en proyectos 
educativos en America Latina tiene larga data. Particularmentedesdelosanos 
60 y bajo diferentes denominaciones. instituciones estatales y no 
gubernamentales han capacitado lideres locales para desempenar tareas 
especificas de animation y coordination de proyectos comunitarios. A (raves 

10 (iiiiti (hint hi < <//><•< tun urn cn him ih //#// Pc/mUir. modulo I . hoy ran ki Inienlisciplmario 
ilc InveMijiiKioiun Kdmacion (hii i. Santiago. Chile. IW. 

11 (lumper/. }.J)i\ttw \<' \ihiit\>n s. Cambridge , i.»versit\ Press. Cambridge. ( k. \ { )X2. 
( uhhIvv in. I:.. 'Conversation . Annual Rv\ n'\\ n/ A ntht h/W^v. vol 1<). I WO. 

p 2X3 -*nX; Paugam, S.. /.</ tlist/uaitfii an<*n w#< /<//c rwoi un Ui tumxehv fhtmrcte. \n I . 
Pans. ham-ia. IW|. 
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tic esia esiraiegia Ids progranias han tcnklo una inscrcion nuis adecuada cn 
las local idades dc trahajo; han respeiado Ids lidera/gos cxistcnics y lian 
abierio nucvos canalcs dc pariicipacion cn amhiios que, iradicionalmenie, 
han sidoasuniidos por inslilucioncs y profesionalesexiernos a la comunidad. 

Esia esiraiegia sc basa cn dos grandes entoques: cl ihwarmllo de la 
comunidad y la education popular. Pcsc a que umbos prcscntan rasgos 
comunes - por ejemplo cl aspecio meiodologieo - difieren cn la conception 
cducaliva y cn cl lipo dc aporte que cstas acciones locales y conmniiarias 
pucden hacera una mayor iransforniacion social. Enircesias dos alicrnativas 
sc ubican dil'erenies lipos dc experiencias que conibinan con disiinio enfasis 
Ion principios dc una v otra. A conlinuacion nos referiremos brevcnienic a 
cada una dc cllas, 



Knfoque dc desarrollo de la comunidad 
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HI enl'oque dc desarrollo de la comunidad asume como problema central la 
intcxracidn dc los grupos marginales a los proccsos de modernization dc las 
csiruciuras socialcs. Para ello se considera neccsario transformar los rasgos 
ile los grupos populares considcrados conio tradicumales y favorecer la 
creacion de instancias conmniiarias dc organ i/ac ion que relacioncn de un 
modo participant o a la eonumi iad con las csiruciuras de poder de la 
sociedad. HI cambio se eniieiulc como un proceso, anitnado t'unda- 
mcnialmenie por agenies cMernos > sc busca que la comunidad resuelva, a 
parlir de sus propios recursos. gran pane de los problemas qu • les afeetan. El 
promoior o animador es un colaborador de los agonies exiernos y, 
generalmenie. sc selecciona a aquellos que lienen mayor aperiura hacia 
innoxaciones. Hrecuentemenie csie rol lo desempenan los miembros nuis 
jmencs \/o aquellos lidercs de la comunidad que no lienen una inscrcion cn 
csiruciuras tradicionales, scan esias eeonomieas o socialcs. Se perciben a si 
misnios como a^entes modernizadores o c.xteiwumistas y transtniten, 
cscncialmenle, los discursos s propucsias lecnicas elaboradas por las 
inslilucioncs. 

lisle enloque que lu\o un imporianic desarrollo en America Lalina cn la 
dceada de los M) > comien/os de los 70 ha siilo cueslionado. principal menie. 
por su conception tie comunidad > dc cambio. En el'ecio. en su version nuis 
lipiea se concibc a la comunidad como una realidad homogenea. 
aulosiilieiente. sin conlliclos inlernos y domic pneo importan las relaciones 
esliueturales que esla lienc con cl resio de la sociedad. Por otra parte, se 
dcmnsiro cn nuichos paises dc America Laiina que. si bien es cierio, la 
nuulcrni/acion dc las csiruciuras socialcs consiiiuse un import ante proceso 
do eamhio, no siempre csie 1'ue acompariado por una real aperiura de las 
inslilucioncs a la pariicipacion de los grupos nuis pobres dc la sociedad. 
Tamhien sc ha cueslionado el enfasis ( ulturahsia dc la esiraiegia de cambio 
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que. con el objetivo do moderni/ar las formas de pensar, dit'undio un tipo de 
racionalidad que no siempre resulto ser efieaz para la solueion de los 
problemas que se querian entrcntar. Esto impidio reconocer la valide/ de 
muchas pnicticas culturales de los grupos mas pobres y el dcsarrollo de su 
propia identidad en la sociedad. 12 

Knfoque de educacion popular 

{in la deeada de los SO se expande en la region el enfoque que se ha 
denominado edinvcioii popular. Para algunos autores estas praetieas se 
original! a comien/os de siglo en el trabajo educative) que reali/aban las 
nacientes organi/.aciones sindieales. M Para otros. alude al trabajo educativo 
que los pohres reali/an entre si al transmitir sus conocimienios y 
orientaciones culturales especificas de generat ion en generacion. 14 Pero. sin 
duda. es Paulo Freire quien inaugura la posibilidad de pensar la educacion 
popular eomo una actividad no escolari/ada y como una concepeion 
metodologica que liga la accion educativa al desarrollo de la identidad y 
organ i/ac ion de los grupos populares en la sociedad. 1 s 

Sin pretender dar cuenta de los t'undamentos y dilerenies vci siones de la 
cilitcacion popular podenios senalar que su principal aporte consiste en 
vincular el saber con las relaciones de poder de la sociedad. 1 ' 1 {in ctccio. se 

12 Para una reflexion eniica de cMa perspeeli\a \ei; Morande. P.. A/oi/i'#w/.*i/i urn \ < ttlturu 
Oi Amvrn a /.</////</. I'lmcrsidad Cttrilicn ilc Chile. S.uuia^o. Chile. 

1 3 (ionic/. M. > PuijiroN. A.. /.</ l-.Jtu m ton I'opnln) en Anion a l.uiinn, Hdicioncs 
Caoallilo. Bibhoieca PeiLi^iea. Mexico. PWo. 

14 Parte dccMa per\peclna \e Miueit/acn: Brandao, C.K . l <//(t \/</f» pnhin </</<//.<///<</<><"' 
/\./>///i//\ Ld. Hrasihense. Sao Paulo. Biasil. PWO. 



1 5 No es nuestro objelo expheiiar en uula mi compleiidad ia pctNpcciixu de IV l ieue. Para 
una \ ision general de la ctolucioii ile mi peiiMtinienlo ver: Torres. K.M.. /..///< m ion 
PoiinUn wivnt luntit* i<*n /'<////<» heiie. iik \ u in { n. (Juilo. p.ctiadoi. l l )Xd. 



I(> Biamlao. C.K ./ uhhmnn • n -nwlurvn Anient u l.ntmn, ni i. Madrid. PSparia. I°K4: 
( iaiardo. M.. I tlin */* nm de */<//. m it*\ en Anient a /.</////</ frithleinus \ lendent /</\. 
nki Mi im s< n. Santiago. Chile. PWJ: (iaivia Utiidobio. J.l... ApienJei n \i\ir \vetue\ 
I iim itit\n\ ( i*tniniuutn>\. InMiliilo de l et miloj*ias Aptopiadas para Seclnics mai^male^ 
ui \( Lima. Peru. inxx, 
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sosticncque laespecificidadeducativadeestosprogramasradieaenel trabajo 
dc transt'ormaeion del saber que, cotidianamcntc, realizan los grupos 
populares para interpretar su vida eotidiana y sus aeeiones frente a la 
soeiedad. Este saber reproduce muehos tie los principios de la eultura 
hegemonic;! pero, al niismo tiempo, contiene un buen sentido* a traves del 
cual los grupos populares pueden valorar sus experieneias y presentarse en 
la soeiedad con una voz c identidad particular. 17 La education popular 
adquiere asi un sentido politico, constituyendo el momento pedagogico de 
un proceso mas amplio a traves del cual los grupos populares se constituyen 
en actores sociale.s o en sujetos organi/.ados en la soeiedad. 18 

Desde el punto de vista metodologico este en toque propone una 
relativi/acion de la wrdad de los conocimientos cicntiTicos y del podcr de 
los profesionales especial i/ados. En efecto, propicia a traves de tccnicas 
participativas el encuentro y artieulacion de saberes distintos, proceso que, 
en funcion de aeeiones o practicas espectficas, puede dar origen a un nuevo 
tipo de saber que resulta ser mas adecuado y competente para que los sujetos 
entrenten sus problemas cotidianos. Desde este punto de visia la metodologia 
no prctende difioidiv o traduciv los conocimientos especiali/.ados en un 
lenguaje popular sino. mas bien, explicitar los principios que organi/an la 
production de saber en la eultura popular para que estos sean legitimados y 
reconocidos frente a las otras tormas de conocimiento, Este es el primer paso 



17 l.useoneeptos dc \ u 1 1 ura he^emonk a' \ de 'buen sentido' tnrman parte del 

pi'iisamicntndc A. (iratnsci. alitor que adquino una importanie dil'usiiin a partii de tines 
de los 7(1 \ que influx ii en los disansos \ concept mnes lie la Kducacion Popular. Ver: 
(tarda Huidobro. J. \\. \ Martinis, S.. hliu </i uhi Popular rit ('////<■ ,m prty*o\n m itnu\\ 
/»i/\/(c/v Nil . Santiago. Chile. I'M). 

In i.sie sentido pohtuo \ ana de acue;d.> a la naturale/a de los proxectos x a las 

l arailenstuas de los contexlos navionales. Para un ostudio comparatno sohre el tenia en 
Ainenea l.atinaxer: Ciaivia Muidohio, J I.., I. a /v/i/c n>n rJuntuxa ntpit*\t't tt>\rfc 
I dm (/i urn /*n/)ulut .\thili\i\ Jr ifhuu c t it\t>\. < it >t . Santiago. Chile. \ { )X2. 






para luego producir su artieulactfn o smtesis con el saber cientifico o 
legitimado en la .sociedad. 

La mayor parte de estos proyeetos trabaja con promotores o animadores y, 
isle se concibe como un educaJor que tiene habilidades y conocimientos 
espectficos. Su trabajo consiste en facilitar la expresitin de los grupos, 
coordinar su funcionamiento y, en muchos casos, adquiere el rol de dirigente 
en la comunidad a la cual pertenece. El promotor debe ser una persona 
comprometida con los intereses, no solo de los bcneficiarios dircctos de un 
proyecto, sino de toda la comunidad en la cual dste se realiza. Las 
instituciones que asumen la conception de la education popular ven en el 
promotor un interlocutor para sus propuestas de trabajo y facilitan su 
participation en las decisiones de contenido y de procedimiento que un 
proyecto debe tomar en el curso de .su action. 19 

La cntica a este en toque se ha dirigido sobre todo a su discurso ideologico y 
a la ausencia de preocupaci6n por los contenidos que debe traasmitir una 
experienciaedueativa. La mayor parte de las experiencias han sobrevalorado 
el impacto ideologico o politico que pueden tener estas practicas educativas 
y han otorgado menor preocupacion al quehacer propiamente pedag6gico y 
de contenido de los proyeetos. 20 El educador se ha percibido a si mismo como 
un facilitador negandoel poder que ejerce en una experiencia y la importancia 
de los conocimientos que transmite.* 1 

Por otra parte, se ha cuestionado su husismo y la poca relevancia otorgada a 
una relation con el Est ado, sus politicas sociales y con las instituciones 

Li/iir/iiburu. A.. La format ton de promotives de base en pro^ramas de alfahettzamm, 
uki Aiivi M.sm. Santiago. Chile. IWI. 



(iianolten, V. \ de Wit. T.. 'Promotion rural: mitos, reaiidad. perspectives'. Hn: Dam 
van. A.. Ooijen.s. J. > Peter, (i., Education Popular en America Utttna. Li teoria en la 
prat tn a. Paperback N4. ( i so. l.a Haya, Holanda. I^SK. 



Man mic. S., /./ tmo panto de vista, la education popular vista pot sus partn ipantes. 
Doc. de trabajo. run-, Santiago. Chile. 19K7. 



educativas fornialcs. Esta reflexion critic* lia sido asuniida por los mismos 
educadores populares y, hoy dia, existen diferentes iniciativas que se 
concentran en la especificidad pedagogiea de estas praetieas y en la relacion 
que tienen con la eseuela y las diversas instaneias estatales de poder loeal.-- 

En resunien estos dos enfoqucs otorgan un sentido diferente a tres aspeetos 
que nos pareeen importantes en la relacion pedagogiea entre los grupos de 
base y las insitutuciones. En primer lugar, el caracter participative) que debe 
tenor la accion edueativa eon los grupos populares. Para Cariola, el primer 
tipode enfoque promueve una partieipaeion de tipo integrativa ya que busca 
autnentar la partieipaeion dentro del orden social existente, y, el segundo, 
promueve una partieipaeion liberailora, en tanto pretende la transformation 
de las institutcioncs y de las estructuras sociales vigentes. 23 En relacion con 
este tenia, el primer caso enfati/.a la vamwmlad como espacio clave de 
constitution de identidad y partieipaeion de los sujetos y, en el segundo, se 
privilegian dichos procesos al interior de categories mas amplias como, la 
close o los movimieninssotiale.s. 

En segundo lugar, ambos enfoques construyen para la education un objeto 
especifico: la transmision y transformation de conocimientos. En efecto, 
aunque los progranias son no formales o no escolari/ados, ejercen de igual 
modo u na accion simbolica sobre los conocimientos que los grupos populares 
utili/an en su vida cotidiana. En el enfoque de desarrollo de la comunidad se 
aspira a transmitir o difundir conocimientos que transformen el pensamiento 
traditional en otro moderno. El enfoque de education popular, en cambio, 
propone un particular roseate dc los conocimientos cotidianos o del saber 
popular para roali/ar desde dicho hori/onte una crftica y apropiacion de los 
conocimientos tecnicos externos. 

Por ultimo, y en tercer lugar. ambos enfoques esperan producir acciones 
autonomas que sean mas apropiadas o competentes para la solution de los 
problemas de sobrevivencia o de integration social de los grupos populares. 

I. sin so [male apreciar cn las concluMimcs de un scmmario reciente reali/ado en I. a Pa/. 
Rofi\iu. Ver: Dam van. A.. Mariime. S. \ IVter.(i.. fo/in c/< urn Popular at Amtru a 
Lamia ( ntu «/ \ /><-/ y><< n\a\. ( Vmi Paperback N 12. ci so rhii ( . l.a Ha\a/.Sanlia*!0. 

m\. 

Caimfa. V uladoen l.a Belle. Thomas J Snnlonml ildniaium in l.aim AmcmaanJ th? 



En el primer caso sc espera que si aprendizaje de nuevos conocimientos 
permitan innovar acetones individuales o sociales en la comunidad. En el 
segundo, el enfasis se eneuentra en la aeeion colectiva orientada hacia la 
transformaeion de las estructuras de poder que af'ectan las condiciones de 
vida e identidad de los grupos populares en la sociedad. 24 

Kxperienciasen America Latina 

Como en cualquier situacion social e.s difTeil encontrar en la realidad easos 
que representen de un modo puro, una u otra alternativa. La realidad es mis 
compleja y ereativa >\ por lo general, en America Latina se eneuentra una 
divcrsidad de experiencias que combinan principios dcrivados de ambas 
perspectivas pero que, al mismo tiempo, fundan propuestas innovadoras. 

Para ilustrar esta ereatividad en las discusioncs del taller se valoraron, por 
ejemplo. las estrategias de trabajo implementadas por el Centro International 
de Edueacion y Dcsarrollo Humano(ciNmi) en Colombia y, partieularmentc, 
por el Proyecto de Ateneion Integral al Nifio y la Familia, desarrollado por 
la Universidad del Norte de Barranquilla Costa Atlantica en Colombia. 25 
Estos proyeetos asumen la idea de participacion en el mareo de una 
eoneepeion que han denominado, respectivamente, de a ha jo hacia arriha y 
promot ion del dvsarvollo dv la amumidad. 

En el caso de ri.\i)h se asumc que el dcsarrollo no es un mem problema 
tirnoloi>ia>{\uv involucra la simple difusion de conocimientos. Para ellos lo 
central es el dcsarrollo del potential humano. a traves de un proceso en el 
cual las personas, con la ayuda de un catali/ador, se organ i/an y actuan para 
rcsolvcr sus prohlemas, Por tanto, el dcsarrollo debe partir neeesariamente 
de ahuj(K y basarse en las nccesidades de las personas locales asegurando, en 
lodo momcntn. que las conuinidades pailicipen en la identification y solucidn 
de sus problcmas. 2h 



24 ( 11 ma) or dcsarrollo ik* csion amiiask-s sc cnaieiura en: Hcngou. J., La nhn anon para 
h>\ moumntttos sot talcs: cm \iin Dam. A. el al. him m ton Popttlai cnAwt'ina Lamia 
la nana en lap/at m a, n so. l.a I lav a. Holaiula. \WH pp. 7-42. 

25 ('hollo). A., l.lptnlvi dv i amhtat l.a t'xpertcm ui c/W/u'ewt to Costa Atlanta a dv 
( 'oliwhiat l { r? htssi. l umlacion Neman! \an l.m. l.a Ha\a. Holaiula. IWO. 

2n \l\*uno\ i lt mvuiti\ <//rr dvuiihrn clpiouu to rHtnn s t. < isdi Model Im. Colombia, I WO. 



El papcl del educador en este enfoque se describe como no directivo o 
Uueractivth porque trabaja al lado de las personas, estimulando pero no 
dictando su desarrollo. Puede prefer infortnacitin y presentar alternativas, 
pero su tarea fundamental es sacar ideas ayudando a las personas a expresar 
s»js pensamientos y necesidades, y amstruyendo su confianza para que ellos 
intenten resolver esta necesidad. Unicamente mediante este metodo se 
discute y es posible iniciar un proceso verdaderamente autogestionario, 27 

El enfoque de Promotion del Desarrollo de la Comunidaddc\ proyecto Costa 
Atlantica, se concibe como un conjunto de acciones orientadas a mejorar las 
relaciones socialcs en la vida comunitaria y a transformar las condiciones 
materiales de existencia comun de un grupo o localidad. Se sostiene que la 
promocion tiene como finalidad la liberation, la creation contimui de una 
nueva manera de ser homhre y es la posibilidad de crear nuevas y mejores 
forrnas de sociabilidad mientras se transforman ostensiblemente las 
condiciones materiales de existencia. Acufla el concepto de promotor 
comunitario, atribuyendole, principalmente, el rol de caializador de los 
procesos de Desarrollo Comunitario. 



7 ( '/<•« /r// t Ai / nnlin. ( \\\n , Meikrllm. I'olunihu. MWJ 
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CAPITULO DOS 



Agentes educativos y caracteristicas 
de la accion de los promotores 



n cl eapftulo anterior hemos explicitado los principales rasgos de las 



-L/estrategias educativas mas difundidas en America Latina para entender 
los objetivos, coneepeion metodologica y lugar de los promotores en la 
comunidad. En este acapitc desarrollaremos las caracterfstieasque asume el 
trabajo del promotor desde el punto de vista educativo. Para ello recurriremos 
a la revision de algunos documentos de proyectos y % principalmente, a las 
discusiones sostenidas en el taller. 

En un proyecto podemos distinguir tres tipos de actores que resultan ser 
elaves para el desarrollo de la experieneia. Los agentes externos, los 
promotores o animadore... y los bencficiarios o partieipantes directos. Los 
proyectos tambien .\e rclacionan con otros agentes que tienen una incidencia 
en los resultados de su trabajo. Por ejemplo, las agendas de financiamiento: 
las autoridades locales civilesoreligiosas: losdirigentcsdeunaorgani/.acion, 
etc. No es objeto de este estudio analizar la interaction y efeetode todos estos 
actores. Nos centraremos, principalmente, en los agentes externos y, de un 
modo particular, en los promotores. 

Los agentes i'Xh'rno\ son los profesionales que pertcnecen a una 
Organization No Gubernamental o Estatal y que disenan una propuesta de 
trabajo a implcmentar en una o mas local idades. 2 " Sus responsabilidades y 
habilidades exceden el trabajo directamente educativo: negoeian, obtienen y 
administran recursos; establecen convenios con instituciones y 
organ i/acioncs mas cercanas a la base social; elaboran los materialcs y textos: 
planif ican las actividades de un proyecto y las llevan a cabo. 

Los pnmu stores, moni tores o animation's son pcrsonas de la comunidad que 
ban sido seleccionadas y capacitadas para rcali/ar un trabajo especifico en el 

2S \.\\ America Lanna cl conccpto lie prot'csionul se asocia a la persona que tiene un utulo 
universitan*)) que se desempeila. por ejemplo. como abogado. medico, mk ji'ilngn, 
trabajador social, agronomo. eic. i;n este caso uiili/ainus el lermino en un sentidti mas 
ampho abarcando a u>das las personas que pertcnecen a una institution > que desarrollan 
un trabajo cahlicado > remunorado en un proyecto posean o no un grado urn vers nario. 
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proyecto. Por ejemplo. motivan a la comunidad: conducen una reunion; 
roali/an actividades con los ninos, etc. 2 * En varios programas se reconoce 
tambien una vcrdadera earrera del piomcior. En efeeto, algunos pucden ser 
seleecionados como coordinadores y otros como multiplicadores. Los 
voordhhulorvs. son responsables dc un grupo do promotoros y asumen 
funciones do organization y apoyo en actividades tale.s como planificacion, 
programacion, capaeitaeion, evaluation, cntre otras. El multiplieador es 
aquel promotor que tiene experiencia y motivation para capacitar a nuevos 
promotoros o desarrollar un programa en otros grupos y comunidados. En 
algunos casos olios reciben una remuneration por su trabajo y on otros es de 
caracter vuluntario. Varios progiamas trabajan con el mismo promotor a lo 
largo de la experiencia y, otros, pret'ieren que estos tengan un caracter 
rotatorio. ;n 

Rules del promotor 

Esta vanedad de nombres > do roles atribuidos al promotor incide en las 
diferentes maneras de definir su trabajo especit'ico. Este va a variar de aeuordo 
al eontcxto social, objetivos y metodologia de los proyectos. Con el fin tie 
caracteri/ar su trabajo proponemos las siguientes categon'as que. organi/adas 
on torno a dos ejes, nos permit iran visual i/.ar los principales entasis que se 
mencionan con respecto al rol del promotor. 

Para la maxon'a de los programas el promotor es una persona que relaciona 

0 es un ne\o entre la vtmumidud > el proyeettK Por otra parte, reali/a una 
sorio de activ idades que obedecen a los objetivos v metodoh^h definidos por 
el proNecto o bien a su particular modo de representor los iiuercses \ 
objetivos que define la propia comunidad. En el primer caso diromos que el 
trabajo del promotor se centra en la \>estion del pro\ecto \ , cn el segundo. en 
el eontrol del mismo. Esta distincion descansa en el grado de poder que tiene 
el promotor para negociar o incluso redefinir las metas \ estrategias de los 
pro>ectos, ;| 

Poi vc\//<i//entcndemostodasaquellasacti\ uladesquese roali/an en el marco 

2 1 ' (iauia lluiilohro. II- . l/»iW« ' 1/ ww# Awutis t thuittt\i>\ 1 i>»i»mniitiih*\ liiMiluUuic 
IlmioIolm.in \pr.ipuuUisp.ir.iscUou'NnuijiiiMloNiM v \m. Lima. IViu. Nkk 

to LI.1111K. M . LxaliHU i*>n hiUMhii •/< / /*»*»vi < /<* / \fhiwu nutl ,A I. dm h>n Inn nil n<> 

1 u nhiit.dtittilt \ ttutu Luna. IVru. l l 'M. 
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dc lo programado y detlnido por cl proyecto. Por cjcmplo, eondueir una 
reunion; rcali/ar las aclividadcs programadas con los nifios; capacitar a las 
madrcs; reali/ar visiias dc motivation, etc. Los promotores son capacitados 
para reali/ar tales aclividadcs y estos no euesiionan las met as ni las 
oricntacioncs generales del pmyecto. Realizan asi una funcidn espeeializada. 
Loqueimportaesquetecnieamente real icon sutrabajode un modo adecuado. 

Por control entenderemos lodas aquellas aclividadcs que redefinen lanto los 
conocimientos que se transmiten en el trabajo educativo como las metas y 
oricntacioncs generales de un proyecto. Esta dimension esta vinculada a la 
autonomia y podcr que puede lener el promotor en una experieneia 
detenu inada. Por cjcmplo. participar en la loma de decisioncs y en la 
cvaluacidn dc un progrania; redefinir los contenidos y.estrategias; comenzar 
una experieneia nucva. etc. 

Al relacionar estos dos cjes (ver figura en la siguienie pagina) se construyen 
cuairo campos que otorgan distinio significado al rol del promotor. Se asume 
como supueslo hasico que esie perniite estableeer un vinculo entre la 
comunidad y el proyecto, lo que implica. a su ve/, ocupar un lugar particular 
lanto en la comunidad como al interior del proyecto. Veamos a continuation 
con algunos cjcinplos la variedad de siluaciones que pueden afeelar al 
promotor. 

fin primer lugar. la ma\or parte de los programas define para el promotor una 
posicidn o rol frcnte a la comunidad. lista posit ion va a variar de acuerdo a 
la importancia que adquicran las dimensioncs de gestidn u de control de su 
ace ion. 

lin el (!/////><» / se iv|iresenum aquellos casos en que el rol del promotor se 
centra en la capacidad o habilidad que tiene para solucionar algunas de las 
demandas y necesidades de una comunidad. Se enfau/a la gesiion y se 
valori/a el conocimiento lecnieo o instrumental que el promoior aprende en 
el proveclo. Por cjcmplo. promoior dc sancamienio ambienlal: 
madre-ediieadora; tecnico en la produccion ile hucrios familiarcs, etc. Kn 
estos casos el promoior iraducira las necesidades dc las comunidades en 
acetones concrelas de respuesla. las que eslaran en funeion de los objetivos, 
metodologia > reeursos del proyecto. Por cjcmplo. campana de vacunacidn; 
control ile embara/o: asesoria en higiene ambienlal a las familias. etc*- li\ 
poilci del promoior comunilario radica en lo que sabe y en la relation que 
manlienc con la instiiucion y el proseclo. 



■\IIUI. J . / »'\ h,n;tin'\ < <»///////(//(• \ tlt l mn»> /<">/</ \ t \f>vitt ttt |uii<. mites I niliuik*. 
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Roles del promotor 



+ conocimiento 
tecnico 



+ entasis en los 
valores 



Cumunidad 



especial ista 

detecta 
necesidades y 
define acciones 
(I) 



es un ejemplo, 
motiva e 
Integra a la 
cumunidad (II) 



gestion 



control 



reali/a 
actividades 
definidas porel 
proyecto(III) 



redefine metas 
v estrategias de 
trabajo del 
proyecto (IV) 



proyecto 



+ especiali/ado 



+ lider 



Kn el iumpo II sc eneuentran los casus que dolmen al promotor. 
tundamentalniente.eoiiHiunejemplopara la comunidad. Ya no imporiaianio 
que maneje eierios eonoeimientos teenicos o especial i/ados sino que tenga 
la capacidad de mostrar los camhios, molivar y representar los intereses de 
la comunidad. Kl enfasis sc pone en una serie de \alores que debe poseer el 
promotor. Por ejemplo. scr solidario. crilico. conseiente, democrat ico, saber 
trahajar en equipo. etc. Hstas cualidadcs pemiiten que el promotor sea 
reeonoeido y respetado por la comunidad adquiriendo asf un poder o 
autoridad frente al proyecto y agentes externos. lista position particular le 
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pcmiite negociar o ref'ormular las meias, contenidos y procedirriientas del 
proyecto en funcion do los interests de la comunidad que representa. La 
funcion mas importantede su trabajocs la de ser lider, Interpreta los interest's, 
anhelos y esperanzas de su comunidad para transformarlos en organization 
y movili/acion. 

En segundo lugar, los promotores adqureren un lugar especiticoen la relation 
que lienen con el proyecto y que tambien va a variar de aeuerdo a la 
importancia que adquiere la gestion o el control. 

En e! vumpo III el trabajo del promotor esta relacionado con tareas y 
responsabilidades espeeificas al interior del proyecto. Se concibe como un 
colaborador del agente externo y <5ste no cuestiona las meias y estrategias del 
pro>ecto definidas previamente. El promotor puede incidir en algunos 
cambios o reformulaciones de la action pero no va a transformar 
sustantivaniente las propuestas ya definidas. Por cjemplo, conduce reuniones 
con los grupos de base; organi/a actividades de mot i vac ion, visitu a las 
Camillas. Su "uncion es la de un trabajo especiali/ado. 

Y'.w el i ampol\ ' se enfati/a la dimension de control o de poder que el promotor 
puede ejercer al interior del proyecto. Participa en las decisiones principales 
del proyecto y rc formula sus meias y objetivos. u 

Se espera que el promotor sea autonomo y que despliegue iniciativas y 
potencialidades. Tambien que recrec y replique la experiencia mas alia de los 
h'mites de espacio y tiempo de la instiiucion y del proyecto. Se espera que. a 
mediano y largo pla/o, a traves de esta estrategia, quede en el medio popular 
un personal tbrmado para seguir atendiendo necesidades educativas del 
medio y con an reconocido lidera/go capa/ de potenciar las organi/aciones 
debase. 14 

Algunos enftKjues leairihuven al promotor un rol preponderantey se lo define 
como el (actor mas importante para la ejecueion del programa. Es el Inlcr que 
capta las necesidades scntidas de la comunidad. toma iniciativas para 
satisfacerlas. sirve como factor imegrador de la comunidad y como motor 

\ : .\ promotor ilchc pamctpat en la toiua de decisiones en dil'erentes nivelev tanto en la 
political general conn) en la deteruunaeton tie meias. esliategias > allernalivas de action: 
en la implcnicmacmn de las decisiones \ en la evaluation pvrmanente que posihilita 
nun on u\ antes' (Jose Amai en comentai io escrito al document*) final ). 
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impulsor de lu misma. Se define a un Ifder como aquella persona que sirve 
de apoyo a otras y que interaetua estrechamente en pro de un objetivo 
previamente detinido y compartido. 35 

Este esquema no debe ser entendido de una manera meeaniea. Es una 
distinci6n analitica que ayuda a clasificar los dnfasis que proponen los 
dilercntcs proyectos. Con ello queremos indicar que una eategoria no se 
opone a otra, estan en relaeion y, lo que ocurrc en la realidad, es una 
articulation de las dimensiones planteadas donde, de aeuerdo a las 
earaeteristieas de cada caso, una adquiere mas importancia que la otra. 

Por lo general, la mayoria de los proyectos tienden a destaear la dimension 
de control del trabajo de los promotores. Todos desean que sus promotores 
scan personas autonomas, tengan ereatividad y capacidad de liderazgo. Al 
enfati/aresta dimension se deseuida, muchas veces, la dimension de gestiom 
es dccir. la capacidad o habilidad tecnica para que el promotor desarrolle de 
la mejor manera su tarea especffica en el marco del proyecto. Enf'atizar 
exclusivamente la dimension de control implica sobrevalorar las cualidades 
personales e inherentes a la personalidad del sujeto. Y, muchas veees, dichas 
cualidades sc encuentran mas en los descos y motivation de los agentes 
exlernos que en las personas y en las earaeteristieas que asume su vida 
cotidiana en una realidad particular. Por otra parte, enfatizar exclusivamente 
el aspeeto tecnico o instrumental puede contribuir. como de hecho ocurre en 
muchos casus, a que el promotor repita mecanicamente lo propuesto por los 
agentes cxternos negandose incluso a explicitar su propia opinion por no 
considerarla valida o legitima en el contexto del proyecto. Lograr un 
equilibrio adecuado entre el rol especializado y la capacidad de liderazgo de 
Ids promotores constituye el principal desafio tecnico y metodologieo de los 
prouvtos dc iiUervencion comunitaria. 



• < omcnUiio c>v :iin ,tl iUh/iiiucmd \k ilisaiMon ilc lacs Araiijio. i IM>» .ColoMhia. 
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CAPITULOTRES 



Selection y eapaeitaeion del promotor 



Tencr e.xperiencias eomo madres. tener cualidades. aptitudes ... 
deseo de trahajar con familias\ 'No e.s necesario ser profesional 
para trahajar confamitias. to important? es tener huen earacter, 
paciencia. quererlas\ 'Solo si se sahe leer y escribir no hay 
prohlanas . 7/</v personas que tienen estudios pero no tienen el 
conocimiento.^ 

La selection de los promotores 

Tanto la funcion eomo las eapaeidades del promotor deben ser tomadas muy 
en euenta en el momento de su select ion. 

li\ diseno del periil del promotor a seleceionar va a variar de aeuerdo a las 
earacterfslieas que asume su trabajo en un programa determinado, Siguiendo 
el esquema planteado en el capi'tulo anterior, algunos proyramas,al 
seleceionar a sus promotores, pondran especial atencion en habilidades 
insirumentales y en los conoeimientos o e.xperiencia que los sujetos tienen 
trente a los problcmas que se pretenden entrentar. Bn otros. el aeento estara 
en las eualidades personates de los individuos y en las poteneialidades que 
puede tener como futuro h'der de la comunidad. Por cjemplo, vocacion de 
servicio a la comunidad, ser representative) y democrat ico en el ejercicio de 
su cargo, honestidad y comprotniso con las personas que lo han elegido. saber 
entrentar a las autoridades, entre otros. * 7 

Al mismo liempo. se insisie lambien en requisilos minimus a cumplir tales 



*(> ( )pinit)iK ( s iK,' jjuiihuli ims *kvu;i ik« la sek'n inn cu: ('niik'iitaMocM/ntu al iloanucnto 
tllial ill* Solalail OuIoikV, l.mu. JVl'll. 

*7 / 1/ i/i i ti'ii th A/\ hi ^tiiii iii hnicK futhhn nunilr\ I tmtun urn i/c tin locates fuiui hi 
i nihittt t urn tic t>i win .in it>iii \. MakriaUk* apo\o. nil < mi , Santiago. Chile. l l )W>. 




como: vivir en la comunidad; disponer de tiempo librc para dedicar a su 
funcidn; tencr un grado mmimo de escolaridad, deseo de trabajar con familias 
etc ™ 

This esta divcrsidad de criterios existen algunos principios comunes 
subyacentes a los procedimientos de seleccion en proyectos diferentes. Por 
ejemplo, la mayor parte de el los coincide en que debeexistirunaparticipaci6n 
de la comunidad en la selection de los promotores. La diferencia radica en 
la importancia de esta participaci6n. Para algunos, la institucion y el proyecto 
deben explieitar sus criterios y tomar en cuenta, por otro I ado, los criterios 
que tiene la propia comunidad. Se trata de una especie de negociacion donde 
se interna compatibili/ar la legitimidad del promotor con la eficacia y 
requisitos de su trabajo. En otros proyectos se otorga mayor importancia a la 
opinion de la comunidad y se evita una definit ion previa de criterios por parte 
de los agentes externos. Hacerlo significant la imposicion de su propio punto 
de vista. 

El caso del PRONOKI 

Un easo interesunte de combination de estos criterios es el del Programa No 
Escolari/ado de Education Inicial en Peru (PK()Nom). 3g El diseno del perfil 
del promotor se clu en un proceso dinamico y participativo por parte de la 
comunidad. (quien propone tanto los criterios como los instruments de 
seleccion). Se usan modelados en arcilla porque es un recurso que ellos 
conocen y dominan para poder expresar y coniuniear ideas, conocimientos y 
sus propias experiencias. No se tratade un examen academico; se intenta, por 
el contrario, que las personas se expresen a traves de los recursos y cddigos 
tic su propia cultura. 40 

El procedimientoempleado pore.ste proyecto distingue diferentes fuses y en 
ellas se intenta vincular los criterios de la comunidad con los criterios de la 
institucion. 



.<X f-.stos constiiuxcn rc-quisiuis p.ua la amnuulora en el easodcl pro>eclo de mi \K 1 1 . Ver: 
l.lanoN-/uioapa. M.. i.wliun nm Intcyut tlcl / J /n\ri to (wpviiitwittul c/r ('.dm in ton 
Inn ml no l.ui>lun:uthi dv Mi\Kii, I .una. Peru. Septiembre l l )X4 pJl. 



& I'll c|cinpli* ha Milo lomado ilei lomeiitano esciito tie Soledad Drdorie/ al doiunicnto 
Iiii.iI. Luna. Peru. I 4 MI 



41) hs inicrcsumi* proluiuli/ar sohre eMe tenia >a que. usual menu. 1 , la participation se ha 
reduculo a taeiiitar la capacidad de Imhlar \ en una reunion. Se ha pueslo poca atencion 
en oiras turnuis de expresion laics como la corporal v> la icomca > que en delenniiiadus 
lnupos oculiuias icsulian sernus apropiadav 
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a. la primera fase es de informacion, difusidn y motivacidn a traves de 
trabajo de campo. Este se realiza en forma simultanea y a diferentes 
niveles de representacion, por ejemplo, con dirigentes, con los padres 
y miembros de la comunidad; contactos casa por casa; reuniones 
generales; asamblca comunal. En cada caso, se informa sobre las 
caracteristicas, cualidades y funciones previstas de la animadora que 
ejecutard el Programa. Asi mismo, se dan a conocer sus 
caracteristicas y ubicacion para que la comunidad se familiarice con 
sus objctivos y participe en las diferentes fases de su implementacion. 

b. la segunda fase es la seleccion propiamente tal y comprcnde tres 
momentos: 

i) aplicacion de las pruebas de modelado en arcilla sobre el tema Yo % 
el pron'oki v mi Comunidad, y una entrevista con un cuestionariu 
abierto sobre las motivaciones personales para ser animadora, el 
conocimiento del nifio y un ultimo campo de exploracion sobre su 
conocimientoe identification con la problematic^ de la 
comunidad; 

ii) seleccion final que consiste en vcr resultados de las pruebas, 
confrontation de las propuestas de la comunidad con la 
information y evaluacion de las docentes 41 y una vez cotejado 
todo esto, la designation de la persona que ejeeutara el programa; 

iii) information final de los resultados a hi asamblca comunal 
dirigentes, padres y miembros que han partitipado en el proceso. 

c. la tercera fase comprcnde la evaluacion de todo el proceso, 
eonsiderando sobre todo el nivel de participation que han tenido los 
padres, dirigentes y la comunidad. Asiniismo se evaliia el 
funcionamiento de los instruments y recursos empleados para 
anali/ar sus dificultacles y mejorar su aplicacion en un siguiente 
proceso de seleccion. 



Pro! cm« males do lidiicaeinn Inicial > Pnmana >. eniro oiras eosas. oneargados do la 
capaeitaoion > ol seguimieiUo do las aminadoras. 



Pese a la existencia cie dste u otro tipo de procedimiento es importante tomar 
nota del funeionamienio de criterios implfeitos que operan tanto en la 
eomunidad eomo en las institueiones durante el proceso de selection. Por 
ejcmplo. euando se establece que el promotor hace su trabajo de un modo 
voluntario, generalmente, los seleecionados provienen de las fainilias menos 
pobres y de los mis jovenes (por tanto mis eseolarizados). Cuando se trabaja 
eon niftos, la eomunidad generalmente sugiere a mujeres como promotoras. 
Culturalmente asumen ese rol y en ello tienen mas experivnda. 42 Si se trata 
de un proyeeto dirigido a la familia suele seleeeionarse a una pareja estable, 
no eonflictiva y, en eierta medida, modelo en la eomunidad. Es importante 
subrayaresta dimension yaque, en laprdctica* la selection y legitimidad del 
promotor detcrmina en gran parte el buen funeionamienio de un programa. 



Al definir el trabajo del promotor hemos destacado dos puntos eentrales: 

Por un lado los conoeimientos o habilidades teenieas que el promotor 
debe adquirir para reali/ar su action (por cjcmplo, teenieas para el 
trabajo con los ninos y eon los padres; conoeimientos basieos del 
desarrollo del nino; teenieas para la conduction de reuniones, etc.) 

Por otro, un con junto de valores y de orientaciones culturales que 
definen mas bien una actitud o principios de conducta del promotor 
(por ejcmplo. scr democrat ico; facilitar el trabajo en grupo; 
rcpresentar los intereses dc la eomunidad; ser autonomo, etc.) 

Las distinlas estrategias de capacitacion se relacionan con estos dos 
aspectos. Cuando se enf'ati/a la adquisicion de conoeimientos se 
organi/aran estrategias ccntradas en su transmision. La capacitacion 
sera inslruccional y delimitada en el tiempo (jornadas de 
capacitacion; cursos; trabajo con materiales educativns, etc.) Cuando 
se enfati/a la dimension valorativa, la capacitacion se centra en la 
reflexion de la experiencia y de la vida eotidiana. reali/andose a 
traves dc un proceso mas largo en el tiempo. 

Conviene preguniarsc ahora. y en terminos mas cspecificos, que debe 
aprendcr el promotor para real i/ar su trabajo y hasta que punto la capacitacion 
\ re lac ion con los prolesionales lo pcrmitc. 

42 hi el eshulio reah/ailo por M. Llanos so ilemuestra. por ejemplo. que en lu praeUea del 
(eniro National ile I 'apaeilaeion Docente en hlucucirin lnieial no Lseolan/aiia. se trala 
de animaiioras mujeres > domic el 71 por eienio tiene nienos dc 25 arios. Ver: Llanos, 
M., l\\ohuti tmi dvlCvntro nut tonal dc c <//n/< inn ion il,n viucik aim </i um inn nil no 
vui'hin.iHlti uliKiiinenU)simesis)Lin)a. IVni. WO. pp. 47 > ss. 



La capacitacion dc los promotores 
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Para analizar el tema proponemos que el promoter debe aprendcr a realizar 
las siguientes aetividades: 

a dirigir o incidir en la interaction y eomunicacidn de un grupo (por 
' cjemplo conducir las aetividades; dar la palabra: destaear una opinion 
sobre otra, etc): 

b plantear y delimitar los temas de trabajo, por ejemplo. en base a sus 
' conocimientos basieos del uesarrollo del niflo y habilidades tecn.cas 
para el trabajo con cllos y los padres (centra la discusion en los temas 
que correspondent establcce los l.'mites entre lo que sc debe trabajar 
cn la reunion y que contcnido debe qucdar fuera. etc.) y. por ultimo; 



e. 



relacionar al grupo dc base con el proyecto y otras instituciones (el 
promotor liene contactos con la institution; sabe lo que se puede 
obtener en una y otra; como h'der relaciona a distintas organi/aciones 
entre si y tras un objetivo comun, etc). 

Si rclacionamos estas aetividades del promotor con los cnlasis ya anali/ados 
anteriormente y exprcsados a traves de la relacion gestion-contml obtenemos 
cl siguiente cuadro con algunos de los contenidos que el promotor debe 
aprendcr en su proccso dc f'ormacion: 



(iestion 



Control 



dirige interaecion 



tecnicas de dinamica 
de grupo 



principios 
pedagogicos 



define v delimita 
temas 



conoce contenidos del 
proyecto 



reeupera, valora 
saber del grupo 



relaciona 
instituciones y grupos 
distintos 



conoce modos de 
funcionar de las 
instituciones 



tiene legitimad y 
poder (lider) 



Yn las experiencias de los prosectos y sus sugcrencias para la capacitacion, 
los agentes externos otorgan mayor importaneia a la dimension de control > . 



sobrc todo. a los principios pedagdgieos. Si bicn es cieno el promoter debc 
tener una sene dc vonmimienios espedfkm o una competent determinada 
lo que sc destaea como mas imponantc es que este internalice una concemion 
mt'todofosua y principios generales que le permitan aetuar con autonom.'a y 
creatividad. 

Sin embargo, si se considera la opinion de los promotores. ellos enlatizaran 
la d.mens.on de H esii6n. En electa les interesa aprender v saber mas para 
poder ensefiar mejor. 4 ' Por ejemplo. desean adquirir conocimientos sobre- 
manejo conductual del nino. trabajo con padres y production de material 
educat.vo 44 

Transferencia >■ apropiacidn en el proceso de aprendizaje 

En un proceso dc formacidn es interesante tomar en cucnta esta dilerencia de 
pcrspcctivas. Lo que desea transmitir el educador o agente externo no ticne 
por que eo.neid.r con lo que desea aprender el promoter. Para referirse a estas 
d.lercntes perspectivas y a su articulaeidn resultan utiles los coneeptos de 
tranxjerenaa y dc aprapiacum. 

La tranxjerencia alude a la transmisidn de conocimicntos. metodos y 
or.entac.oncs valorativas que. a juicio del agente externo. permiten al 
promotor adquirir las competencias adecuadas para desempefiar su trabajo. 

La apropiavion es el otro momenta de este proceso. es decir. la interaction 
dc tales conoe.m.entos y orientaciones con la practica dc los promotores No 
se trata. entonces. dc un aprendi/ajc mecanico sino dc un proceso de lino 
interprets vo y cntico. El eoneepto dc upropiacim aeentua la eapacidad del 
sujeto para mterpretar. seleccionar y rccrear los contenidos transmitidos de 
acuerdo a su prop.a mancra dc pensar y caracter.sticas dc la realidad en la 
cual se trabaja. 45 

Sc trata aside un proceso aetivo donde agentes externos v promotores reali/an 
una verdadora negoe.aeidn dc los signilicados c interpretaciones que se 

4.< Sohrc ,1 ton* u-r: Uanos. \t.. |. )W op. av. Martina.. S.. i.u him* „„, /W,„ , M/(4 
/>.» mis, nam i/wN/i-t. d.H . dc liabaio. ( n>. . SaMiajjo. Chile. |«K7. 

44 Wr noi.ianlcrioi. 
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transmiten para llevar a eabo las acetones. Desde esta perspectiva, en el 
proceso de formacion del promotor, se debe enfatizar la capacidad crftica que 
este tiene para interpretar y recontextualizuv los conocimientos que transmite 
el proyeeto o el agente externo. Mis que la repeticion mec£nica de ciertos 
eontenidos, interesa que t5stos sean recreados y readecuados a la realidad en 
la cual se trabaja de una manera creativa y autonoma por parte del promotor. 

Al ser este un proceso interactivo es eonveniente subrayar los efeetos que 
tiene sobre el propio agente externo, A traves de este proceso £1 tambien 
aprende y inuchos de sus conocimientos e interpretaciones pueden ser 
euestionados. Es importante aquf su capacidad reflexivae investigativa para 
mejorar y recrear su saber a partir de las acetones y de la confrontation que 
tiene con otras interpretaciones y formas de actuar. No se trata aquf de una 
aeeptaeion pasiva de lo que el pueblo dice sino de una reflexion crftica y 
sistematica que permita mejorar el conocimiento de la realidad y de los 
problemas que se desean enfrentar, 40 

Estrategias de capacitacion 

Aprender los principios pedagogicos es un proceso largo y para hacerlo se 
necesita de una relacion permanente enire experiencia prdctica y reflexion. 
Para la mayor parte de los programas la formacion del promotor no es un 
proceso aislado. en una sala de clase, sino que intenta relacionar 
permanenteniente la comunidad, la practica como promotor y la reflexion. A 
lo largo de este proceso de formacion. la interaction educadores-promotores 
resulta ser central. 

Las siguientes opiniones dcrivadas de las discusiones del taller dan cuenta 
de su imporianeia: 

la capacitacion debe eviiar que el promotor sea un reproducer o 
repelidor dc ideas: se debe dar una capacitacion que anime a la 
autononu'a > al desarrollode las habilidades individuales y grupales 
de lidera/go. 

para Id cual se dehen desiacar mas las estrategias y los procesos que 
Ids eontenidos mismos (por ejemplo. adquirir los prinripios de la 
metodologia aclivu-participativa); 

se debe esiimular el aprendi/ajc reeiproeo. basado en las necesidades 



4(> \\\U\ dimension (lo pioduccion ile amocimienios cs una do las euraderisueas de la 
sistenuh/acion de Ins prmecios HI tenia se anali/ara mas adtlante. 
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dc la comunidad, propiciando una capacitaeion horizontal, que parta 
del conocimiento individual y colectivo de la comunidad; 

la capacitaeion debe ser un proeeso continuo y sistematico; 

la capacitaeion debc tender a resolver los problemas prioritarios 
detinidos por la misma gente y propiciar el conocimiento de las 
relaciones y fuerzas sociales y comunitarias; 

la capacitaeion debe panir tambien del conocimiento de la cultura 
popular y valerse de ella como estrategia para estimular nuevos 
conocimientos; 

ante todo, la capacitaeion debe atender los objetivos de comprension, 
aplicacion y eomunicaeion de los procesos ya aprendidos. 

La estrategia mas generalizada es aquella en que los agentes externos 
capacitan a promotores y estos a su vez a los grupos de base. Los tecnicos 
delegan sus funciones en sus promotores y, a lo largo de la experiencia, 
evaluan la accion que estos desempenan con los grupos de base, incorporando 
nucvos conocimientos de acuerdo a las necesidades y demandas del trabajo. 
En este diseno rcsulta ser iniportanle la existencia de materiales cducativos 
que, como instrumentos de apoyo o de evaluation, constituyen un auxiliar 
basico del promotor y otorgan continuidad al proce.so. 

I'n ejemplo de estrategia de capacitaeion de promotores es el del proyecto 
i'R()\h:sa, de undk en Colombia. 

En esie easo la capacitaeion del promotor se entiende como un proeeso tie 
educacion continua que desarrolla la capacidad para elahorar instrumentos 
v materiales ediwativos adecuados a los contextos donde este ubicado el 
programa. Al mismo tiempo se intentadesarrollarenel promotor lacapacidad 
de autodirigirse, de autoevaluarse: dcaprendera aprender y a ensenar a otros 
lo que sabe, en priKesos formalivos claramente planeados, 

(omo este programa esla relaeionado con educacion initial, la capacitaeion 
de estos agentes cducativos se propone cualro objetivos generales: 

a. la planificaeion. ejecucion y e\ aluacion de programas eon 
participation dc la lamilia y la eonumidad, para la creation de 
mejores ambientes para el sanu desarrollo de los ninos: 

h. conformation > consolidacion de grupos comunitarios que se 
comprometan a adelaniar las acciones rclacionadas con el 
mejoramientodel ambienle, la salud > la educacion en su comunidad; 



c. el fortalecimiento de las acciones que los comics, juntas u otros 
grupos han iniciadoen laeomunidad, artieulandose en la atenci6n de 
las diferentes areas del desarrollo del nifio; 

d. la promocion de la eoordinacion de la eomplementariedad 
institucional para la atencion del nifio y su familia hacia una mejor 
utilizacion de reeursos y un mejor aprovechamiento de esfuerzos. 

Otro modelo, con un enfoque formativo diferente, 47 sostiene que la 
preparacidn de los promotores se basa en criterios propios de una metodologia 
participativa: estos comienzan examinando sus experiencias personales y 
anali/andolas colectivamente para aprender mas sobre su vida en la 
comunidad. Este eonocimiento colectivo y el establccimiento de relacioncs 
democrat icas, se refuerzan en un clima de libcrtad personal y grupal, r'onde 
el conocimiento intclectual, los sencillos proyectos artesanales, el juegoy la 
expresion artfstica se integran en un proceso de apreudizaje activo. Adem£s f 
los promotores se capacitan para prohlvmatizar su realidad (es decir, 
cuestionar de una manera crftica las transformaciones de varios aspectos de 
su realidad). asociandola con los conocimientos adquiridos, reinterpretando 
de este modo la.s acciones educativas dentro de un contexto nacional (como 
la situacion poh'tica y los problemas socio-economicos de su soeiedad). 

La formacion es un proceso continuo en el tiempo. Como lo manifesto una 
promotora que asistio al taller, 48 los promotores constatan el desarrollo y 
crecimiento humano que han tenido gracias a la participacidn y formacion 
en el programa y por ello tienen un deseo de saber nuk % y de seguir adelante 
para un mejor desempeno. La formacion del promotor debe ser entendida 
como un proceso permanente. Como se senala en el proyecto Ate-Vitarte, 4g 
la combination simultanea y continua de aecion-reflexion da lugar a la 
detection de nuevas necesidades, a la formulation de nuevos planteamientos, 
generando nuevos aprendi/ajes en todos los momentos de la formacion 
pemianente, donde se incluye el entrenamiento basico, el asesoramiento in 

47 \ acearo. 1 en Har\ aid / dm iifn »»/<// Review . c iuufo anieriornk'Me en uoia 45. Tauihien 
el program;! lie PRiAon. IVrti. se ulenliliea eon esla propuesta. 

4S (omenianos de Mirla Sequera sobre mi labor en el proveclo (Vnlros del Nino\ la 
hamilia. Caracas. Venezuela. 

» 

4'J Stln < n>n \ ( tfjHUtttU ton ih'i i>ci \ t >nuhi<> pn>lt \inHiih\olnnfttno en el puna f<> 
Mt' f't' Xtil. I'onenaaile Soleiiad OiuYmc/ > Claudia henkiel. Lima. Hem. 
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situ, las reuniones semanales de animadoras. los talleres con padres, las 
rcuniones de comunidades, los talleres de elaboration de material educative). 



Otra experiencia de perfeecionamiento es la de los Talleres de Edm acion 
Popular (tkp) del CIDI-;. 50 Los promotores se reiinen, durante tres semanas 
espaciadas en el tdrmino de un ano y en regimen de internado. La capacitacion 
contempla actividades que los participantes deben aplicar tambien en sus 
lugares de trabajo. Lo earacterfstieo de estos talleres es que en ellos se vive 
la metodologi'a que se propone desarrollar en el medio popular. Los 
participantes son enfrentados a diferentes estfmulos que les permiten 
intercambiarsusexperiencias,renexionarenconjunto.aprcndergrupalmcnte 
a confeceionar materiales educativos y a diseriar un proyecto. Se recurre 
tambien a invitados (educadores experimentados, politico^, dirigentes y 
cientistas soeiales) para presentar elenientos teorieos de analisis dc la 
edueaeion. de la realidad nacional y popular. La evaluation de la experiencia 
ha sido muy positiva y destaca un elemento importante: Ids participantes 
eonsideran la capacitacion como un apone que les permitira seguir 
aprendiendo en la practica; es deeir, la real capacitacion de este tipo de 
agentes no puede deseonectarse de la an ion. 

La capacitacion de profesionales o agentes extenms 
v las neeesidades de sistemati/aeion 

Como senalabamos anteriormente no solo exisle la necesidad de una 
capacitacion de las personas no profesionales miio tambien la urgente 
necesidad dc eapaeihir a los pmfesit males que trahajan en proyeeios de 
education comunitaria. Al respecto. es indispensable que junto a una solida 
formation tecnica, el professional recupere el sentido y la valoracion de la 
dimension social y eduealiva que ontrana su quehacer. 51 Es nece.%ario que la 
reflexion del trabajo profesional de cara a los setiores populares. partiendo 
de la constalacion que la iormacum profesional recibida en las univcrsidades 

50 Vcr tuna 2M. 
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sucle habilitar para prcstar servitios a los grupos medios y altos, pero no sc 
adeeua a las eondiciones dc vida y a las exigeneias dc los grupos pobres. Para 
cllo sc requiere la adquisicion dc metodologfas y conociniicntos cducativos 
y sociales que pcrmiian a los profesionaics tomprender la idiosintrasia dc 
los scctorcs popularcs con los que trabajun c interactuan. 

Es ncccsario tbrmar profesionaics con un rcpcitorio nuevo de destrezas 
sensible* a los problcmas propios del trabajo con coniunidadcs marginadas. 
Estos deben rcconocer y partir de la premisa de que la mayor parte dc las 
habilidades. conociniicntos y experiencias que poscen pueden ser 
transfcridos a los no profesionaics, 5 ' Al misnio tiempo, accptar que hay 
mucho que aprendcrdc las experiencias dc los scctorcs popularcs. 53 

En el caso dc proyectos dc education preoscolar hay que destacar que d iversas 
experiencias y estudios demuestran que la participacion activa dc la t'amilia 
(sobrc todo dc las niadres) es un aspecto crucial para la obtencion dc 
resultados positivos en el desan'ollo psico-niotor, afectivo y ffsico dc los 
niflos. Esto es valido tanto para America Latina, como para la rcalidad de 
paises mas industriali/ados. Dc hecho Bronf'enbrcnner 54 al anali/ar 
exhaustivamente los diversos programas preescolares desarrollados durante 
la decada dc los 60 y 70. constato que sc lograban me jores resultados cuando 
sc ofreci'a un apoyo social gcnerali/ado: cducacion familiar, control medico, 
alimentation etc. Trabajar con familias y coniunidadcs marginadas en 
programas dc intervention amplia, demanda un tipo de profesionaics con una 
\ ision mas holistica y con destre/as que le pcrmiian superar las limitaciones 
que devienen dc una formation traditional. 

Pero, por otra parte, tamhicn los profesionaics tiencn que rctlcxionar sobre 
sii propia practica dc un modo sistematico. A tra\cs dc la action que cstos 
desarrollan. conoccn una rcalidad que, muchas \cces, no ha sido estudiada y 
donde los conociniicntos cxistcntcs son generales y |)oto cualitativos. Al 

l> mipoitanie ileMaear ,ujui que cl pioU'Moiuil (como end easo de prouvios dc 
education pieeseohii hi pMiolojM u la parsulanai noeMa eupaeitado paid liahaiai too 
ddulitK Mini t. i in ninov Pin In umio mi aci ion eon los adulios > jou'iics de una 
lonmnidad i sean padres \/n promulorcx) puede resullar mas ililieil. 

Sennnano (I. una. IViui. /></«// f> < puma. nlm «/</«•# <-\ (ti»ihi»\ < // /j<////»>/n 
</< />i//< "//t /</</. I uiuhKion liemaid van t.eei. i.a Ha\.i. Hohimla. I'JXh. 

UiiHlfeiihieiinei, I .. Neat!) mien eni ion eMeUiW* '* En. Ian In >\( '< »//«■!•<• Rn ft it. 
( 'iiliiiuhuil ni\eiMt>. I ^74, 7/>. :21<) MM. 



mismo tiempo los profcsionalcs ensayan metodologi'as y estrategias de accion 
que constantemente se prueban en la realidad pcro, muchas veees t este 
proceso de aprendi/aje no se doeumenta y* eon ello, resulta diffcil de 
eomuniear y de compartir. La formacion de los profcsionalcs no consiste 
solamentesn erearunasensibilidad partieularpara motivarsu trabajocon los 
grupos mas pobres y proveerlos de metodologi'as mas adecuadas; a nuestro 
juicio la formacion implica tambien la constitueitfn de un cuerpo de saber 
sistematico y profundi) que ofre/ea alternativas de interpretation y superen 
las deficieneias de las teon'as y eonoeimientos tradicionalmcntc mas 
difundidos. 

Tal es el problenia que se aborda a traves del eoneepto de sistemathacum. 
Para Jose Amar S5 la sistemati/acion es un proceso de reflexion eritico y 
teririeo sobre la experieneia, que se describe y ordena de aeuerdo a un sistema 
teorieo conceptual. Evidentemente, la sistemati/acion implica elevar 
determinada practica particular o clase de practieas (elementos) al nivel de 
la racionalidad teoriea (sistema) sea esta explicativa o eomprcnsiva. Con ello 
se quiere subrayar la product ion de eonoeimientos que los profcsionalcs 
obtienen a traves de su practica para poder comunicarla y eonfrontarla con 
otrasexperieneias.* 6 Durante el taller se afirmoque nosolamente falta tiempo 
para eseribir y reflexionar sobre la practica. sinoque ademas faltan categories 
\ una metodologi'a adecuada para llevar a caho la sistemati/acion. En cuanto 
a experiencias concretas del trabajo con promotores se citan muy a menudo 
testimonio.s de los promotores mismos pero. es poco frecuente que el los scan 
anali/ados con mavor profundi dad en el marco de algunas interpretaciones 
> tendentias gcnerales compatibles. 

I ,a sistemati/acion node be confundirse con /(/ evaluation, en la que se miden 
los aciertos. los errores, el eumplimiento o no de los objetivos planteados. 
Segiin los participantes del taller la evaluation es un aspecto crucial en la 
relaeidn profesional - promotor. ya que genera reeonoeimientos. otorga 
status, valori/a a las personas e implica. a la ve/, el ejercicio del poder al 
participaren latoma dedecisiones. En la practica de oval uaeioiule programas 
basados en promotores. es poco frecuente la evaluacidn de los proiesionales 
|)or parte de los promotores y oiros miembros de la conumidad. Qiando esta 
e\aluaeidn se produce, generalmente inters ienen unacantidad de elementos 
que fortalecen la desigualdad entre ellos. Corresponde. entonces, estudiar 
estos procesos \ asegurar estilos de evaluation con mayores niveles de 
demociaeia \ de honestiiiad |)rofesional. 

(\uiK'iuai in cs^ ntt i .il liiKunKMiio iio ills*. usiv>n ile Jusc Anur. 

Matlmk . S . ( '<//< !•#»/ tits futht i l iitht!t\t\ \ A/ ustcHutH </< /<*// tU /im /tio\n /m <lc tit < /<»// 
htl \ < % <iiu </< inn /htfmliti . . II i» . S,miut!o. I'hik'. |W) 



Las relaciones profesionales-promotores 

Los logros de estos procesos de formacion no son faciles, debiendo.se tambien 
tomaren cuenta una serie de aspectos que inciden y mediati/an en ellos. Por 
cjcmplo. pesc a las intenciones de transferir conocimientos y autoridad a los 
promotores es evidente que, en el mareo de eualquier proyecto, existe una 
estruetura jerarquica donde el agente externo tiene mas poder. 

El director del pruyccto skrvol de 1 rinidad 57 habla de dos virus que aquejan 
a las relaciones cntre profesionales y promotores. Por un lado, plantea que 
bajo la ambieion aparentemente inocente de sir tornado en cuenta, se puede 
oeultarel virus mortal que puede afectar a todos losqueestan eomprometidos 
en la ayuda a la gente: se esta tan ansioso por hacer algo signifieativo, por 
poner el sello de eada uno en la sociedad, por desarrollar una brillante idea 
que ha estado rondando en la eabcza a rafz del ultimo libro que se leyo. que 
scpi.sotea sin miramientos a la gente que habiamos decididoawtor. Por otro 
lado, plantea el virus de Idarro^ancia cultural a travesdel eual el profesional 
demuestra y haee sentir su autoridad y la legitimidad de su saber. Tales 
altitudes inhiben a los grupos mas pobres e impiden eonstruir una verdadera 
relation de coluboraeion. 

F.s importante considerar las relaciones desiguales que estructuran la 
eooperaeion entre profesionales y grupos de base. Esta se expresa, por 
cjcmplo, en el primer contacto y en las definiciones previas que realiza la 
institucion y el profesional; en el control que este realiza de los recursos 
matcrialcs: en la autoridad de su conocimiento; en el loco de lo que se evalua; 
en la subordination eeonomica de los promotores. etc. 

Tomando en cuenta estos grados de desigualdad. en las discusiones del taller 
sc planteo la ncccsidad de generar procesos de distribution de poder y de 
responsabilidades al interior de un proyecto. Estimular. por otra parte, la 
discusion de los objetivos y estrategias < 4 e los programas con los promotores 
y desarrollar instrumcntos que tambien permitan cvaluar el desempeno y 
elicaeia de los profesionales. 



V7 Discursi) central del padre ( I Panitir senunanu < Jamaica*. \m<> \ ( 'unttamhul 
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CAPITULOCUATRO 



El caracter voluntario o remunerado del promotor 



Uno do los temas mis discutidos en cl taller f'ue el del probloma de la 
remuneration del promotor. Para algunos, esta no dcbe cxistir. Hacerlo 
significarfa olvidar la mfstiea de su trabajo e introducing un factor de 
diterenciacion y de poder al interior de la comunidad. Para otitis, es una razon 
etica ya que su action corresponde a un trabajo especial i/ado. En los 
siguientes puntos analizaremos las opiniones expresadas por los participantes 
a fin de establecei' algunos crilenos que contribuyan a la definicion de 
orientaciones generales respeclo al problema. 

Como hemos visto a lo largo de este documento el ml del promotor se 
deterniina tanto en relacion a una serie de competencias especit'icas como a 
un conjunto de orientaciones valorativas que definen su desempeno en la 
comunidad. lin la mayor parte de los programas se acentua esta ultima 
dimension. 

Kl promotor como \oluntario 

lil promotor es un nexo entre el proyecto y la comunidad y se interna 
desarrollai sus potencialidades de h'der y de gesior de acciones que 
contribuyan a la xolucion de k» problemas de la misma. Para sei h'der el 
promotor debe tener legitimidad denlro de su grupo siK-inl y parte de ella se 
basa en el hecho de que su accion u trabajo es dc.sintercsado, es decir, animado 
por un interes por la comunidad mas que por su inleres personal. 

hsio se espresa en el siguienie lestimonio: 

\cr volnntano cs qiwrcr hacerlo par si misma. .sin quvrcr t/itc nos 
tU-n una < antnhnl . . . Mc sirvc como mad re con mis hijos . . . Mc sicnio 
ten: ile poilcr colahorur i on mi i omuniJaJ . . . AyitJo v mc sicnto md\ 
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li Rutin a los dvmas . . . Puvtlo rolaborar para que los ninos saltan 
atlehmie. 5S 

Desde csia perspeciiva la rcmuncrarion del promoior erea una disiancia enire 
csie y su comunidad. En efeeio, el promoior pierde su perfil de h'der para 
convertirse en un funcionario de la institucion que desarrolla el proyecto. 54 
Al mismo tiempo pierde auionomia frenie a la institucion y se separa dc su 
base al udquirir poder y eapaeidad economica. En la praetica. se ha visto que 
el promoior que empe/o prestando un servieio voluniario y luego paso a scr 
remunerado, pierde su mi'slica, se buroerali/a, 

Kn unaconumidad donde las persona* reali/an diveisasesiraiegiaspara poder 
sobrevivir, la remuneracion del promoior o animador produce una 
dit'erenciacion impnnanie. Esio no quiere decir que en la comunidad no 
existan dilerencias eeonomicas y sociales, ellas son helerogenea.s y 
jerarqui/adas, pero la luncion del promoior csia connoiada por un simhnlismo 
que escapa a cualquier logica economica. Se anuria a un servieio y a un 
compromise) social que responde nuis bien a uu acuerdo moral que a un 
contrato laboral. Para aigunos la remuneration del promoior produeiria 
conNiclos y, en un breve pla/.o, se eicarian presiones por parte de miembros 
de la comunidad para acceder a esta nueva I'uente dc irabajo v, el promoior 
mismo, imentana mantener su posicion donde resuliana dih'cil dislinguir si 
cs por su compromiso con la comunidad o por mi necesidad economica. 

Kl promoior remunerado 

Pose a lo anterior sc rcconoce que la luncion del promoior es una aclis idad 
que implica cosios \ tiempo. Y.\ promoior necesiia tener ingresos economicos 
\, por lo general, cuando sus posibilidades laborales son incompatible** con 
su irabajo de promotion opia por el prmiero. E-sto ha significado muchas 
seces que la evperiencia y eapaeidad acumulada por el promoior se pierde 
aleclando la continuidad > elicacia del programa. For esia ra/on algunos 
plantean que el promoior debe recibir recompensas nialeriales y simbolicas 
por su irabajo, Por cjcmplo. el pago de sus gasios dc transporie, maleriales 
para los talleres que organi/a o un esiipendio mfaiimo para su maniencion. 
Tal es la opcion que ha lomado el C entro do ln\ esligaciones para la Inf'aneia 
> la l-'amilia in son ) en Venezuela que oiorga una hav t/r vstmlin a sus 
promntores \ que es equixalenie al Ml por cicnto del salario basico. 

•*S \.\h>thitum /,//>«//,//»/./ / MuJunlt t iiu* Jc unti imihhhb>iti Piuuclo Ale Vuaiic. 
I i, IViii. I C 'X* 

M > / ,/ ///,/, /.»// /»/,///,/,»/< \ \i ////</ { ,i uihi m»« ii iiiiJJi >>tt>i hun ti. f ik itcnlnmiiuniAuio 
c! IWi.tm.ufc \pn\u \ hviciiMctit en S.ihul M.iicmo htl.mnl smii. SaniMj!o, 
Chile. iwn 



Otros sugieren un pago indireeto a traves de una beca dc cstudio cn otra 
institution para seguir un curst) dc eapaeitaeion tecniea/votational que le 
pcrmita adquirir una mayor califitaeion y mejor posibilidad de empleo. 
Tambien se insiste en una retribution simb6lita subrayandose la importancia 
de certifitados, diplomas u otras formas de accreditation del trabajo reali/ado 
y que son importantes para el promotor. 

En todo taso, en las discusiones se planted que no se trata de profvsionalizar 
a un numero reducido de personas de la eomunidad sino que, mas bicn. se 
sugiere que el ml del promotor debe ser asumido en forma rotativa. En este 
sentido se manifestoque lo ideal seria que toda la eomunidad t'uera tapatitada 
y tuviera la oportunidad de ser promotor. 

Otros programas son mas radieales en mi position y plantean que el promotor 
debe recibir una remuneration de acuerdo a la funcion que desempena y 
sujeta a la legislation laboral vigente en el pais. Para ello existen motivos 
eticos. Se dice por ejemplo, que si todo el personal que trabaja en los 
programas obtiene una retribution, no hay razon para que el promotor, que 
es el eje del programa, no la tenga. Este represent, en cierta medida, una 
forma de redistribution interna del ingreso en favor de los settores mas 
pobres. 

Por otra parte, tambien existen razones pnicticas. En efetto, el promotor 
reali/a eiertas attiviclades especial i/adas que deben estar sujetas a un tontrol 
y evaluation de tipo laboral. Esto permite plantear tiertas cxigentias 
inslilucionales de tumplimiento que benefitian la calidad y eficacia de los 
programas. 

Muchos promotores plantean que no existe una incompatibilidad entre su 
trabajo y alguna forma de remuneration. En el estudio evaluaiivo reali/ado 
por M. Llanos 60 se scnala que la valorization del voluntariado por parte de 
las animadoras, no aparece como contradictoria con la obtencion de un 
ingreso. Las cnticas se haten mas severas tuando este es demasiado bajo: la 
propina . . . cs pafucna. /urn sine para alxo. ilehc ser cl sucldo minima, no 
ahanza para inula. Una de tllas \a mas alia tuando dice: 

Hiiciitras ..r w'tfci dandt* propinas a\i. sicmprc va haher dcurcion. fu\>a 
Jc animations, aanqne tcn\*an imwhos dvsvos dc continual', dc 
< olahorur. 
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/tibial \ t * l.\tt>htn:athtJt' \tnnh'. Liuut. IVru. IW, 



ERLC 3 - 



En un scminario organi/ado por cl piif„ m los promotorcs y educadores 
popularcs lamentaban no poder tcncr mas ineideneia en sus sectores, y entrc 
las causas anotaban: 



el caracter voluntario de su actividad; factor que incidc 
especialmente en el ticmpo que pueden dedicarle -cs necesario 
sobrevivir tambien- y en el grado de responsabilidad con que se 
asume: como no hay nada formal izado, se puede dejar de actuar en 
cualquier momento, dejando inconclusa muchas acciones; 

la ausencia de recursos materiales desalienta a muchas personas, que 
tcnicndo los recursos necesarios podrian destinar voluntariamente 
parte de su ticmpo a acciones de desarrollo en sus comunidades y, por 
ultimo. 

la f'alta de status y principulmente de acreditaeion para ser acepiados 
en la poblacion. 

En las discusioncs del taller se concluyo que el tema debe ser asumido de 
acuerdo a las caracten'sticas del contexto social y naturaleza del trabajo que 
realizan los promotorcs. En algunos casos se desea enfatizar su funcion de 
lidera/go y de autononu'a con respecto a la institucion y al proyecto y. en 
otros. el ejercicioespecializado de una seriede tareas para locual se capacita 
y dedica un liempo determinado. En el primero la funcion del proniotor no 
scn'a remunerada y en cl scgundo correspondent haccrlo ya que se trata de 
un trabajo especifico con detcrminaclas exigencias y rcsponsabilidades a 
usuniir. 

Remuneration, financiamienio e institutionalization 

Si se asume la remuneraeion de un cierto tipo de trabajo de promocion. la 
prcgunta que surge cs quien debe financiar dichos costos y como estos pueden 
garanti/arse en el ticmpo. Para algunos cs la propia comunidad laquc deberia 
generar un cierto tipo de ingrcsos para financiar la accion del proniotor. E.sto 
permitin'a a la comunidad ejercer un mayor control sobrc su trabajo. El 
propositi) cs clam v loable pert), por lo general, la prccariedad cconomica de 
las comunidades lo impide y. en cast) de generar ingrcsos. sus prioridades tie 
gasio \arian tic acuerdo a otro tipo de nccesidades. 

Para otros cs cl proyecto cl que dt 4 be usuniir estos costos en una prinicra fuse 
para luego ser trnspavido a una instancia estatal. si cs que cl programa siguc 

hi Mutijikv. I*. > Medina. A. on / (/( hm \ I rausii inn Ih'Hitn nun a /»i«/wrw</\ Jc 
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implementandose bajo su eobertura institucional. En paises como Mexico, 
Chile y Venezuela seha realizadoestaexperienciaal pasarel proyectode su 
Case piloto o experimental a cargo de una Orguni/ucion no Gubernamental 
(c)N(i) a otra masiva y navional a cargo de un organismoestatal. En Venezuela, 
por ejemplo, se realizo un esfuerzo que intento introducir la figura del 
promoter dentro del .sistema educativo, Este no tuvo exito y termino con la 
asimilacion del grupo de promotores como un nuevo estrato de personal/'- 
Una tendencia similar se ha observado en el caso de Mexico donde el Estado 
integra, por ejemplo. la figura del promolor rural. El problema se plantea 
cuando estos se sindicalizan y, (rente al Estado, comienzan a plantear sus 
demandas y reivindicaciones, Es interesanle estudiar este tipo de procesos, 
generalmente poco documentados, dada la importanciaque adquierc dilundir 
y sostener en escalas mayores los proyectos implementados en una escala 
menor por las osu 

La reali/acion de estas experiencias por organisnios estatales plantea el 
problema de su institucionalizacion. M Este concepto no es muy adecuado ya 
que. usualmente. se asocia a burocratizacion y a la existencia de organismos 
centralizados que financial! y controlan a distancia el trabaio de Ion 
promotores. Sin embargo en la.s discusiones del taller se manifesto la 
necesidad de construir un tipo de institucionalizacion de los programas 
comunitarios que otorgue, a la \ez, cierta autonomia (rente al Estado y a los 
gobiernos. 

Se planteo que el Estado tiene la obligation de asegurar Icis ser\icios 
necesarios para mejorar la calidad de vida de la poblacion. Dada las 
dilicultades economicas y la inelicacia que implica generalmente la 
aplicacion de un modelo ccntralizado muchos sugieren el ensa>o de una 
modal ulad de eo-gestion. El Estado puede compartir con oso's la 
implementation de determinados proyectos garanti/ando la participation \ 
control de las conuinidades en la eficacia \ orientacion de los programas. En 
estos casos se sostiene que los programas niejoran su calidad tanto desde el 
punto de vista de los eostos tmcjoru la calidad de los semcios con menor 
gusto) como en la validation de los inismos al interior de una comunidad. 
Por otra parte, tal diserio contrihuxc a translormar las tvlacioiies de poder 
cntie la comunidad \ las instituciones estatales \ auuienla la prolundidud > 
permanencia del impacted 
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Finalmeme, de las discusiones del taller sobre el tenia se derivaron las 
siguientes conclusioncs: 

a. la instiiueionalizaeion no es necesariamente un criierio de evaluation 
de exilo. Pern, todo proyecto educative) al ser un proceso permanente y 
continue), conliene en si las bases de su propia instiiueionalizaeion; 

b. el Estado no es el unico agente que puede institucionalizar un 
proyecto, Kxistem ademas, agendas iniernacionales y nacionales no 
guhernamemales que en America Latina, en muchos easos, tienen 
mayor permanencia que el mismo gobierno; 

c. cuando los proyectos se instilucionali/an o se desarrollan en gran 
escala lienden a perder aspeclo.s fundamentales de su esencia, por lo 
que nuiehas veces la larea posterior del proyecto es, precisamente, 
rescatarla; 

d. es necesaria la permanencia de los proyectos como forma de 
organi/acion civil hacia el logro de la democracia plena. Al 
inslitucionali/arse los programas se aproveeha un espacio politico que 
penuile umpliar la base democrat icu de la sociedad. 




CAPITULO CINCO 



Conclusiones y proposiciones 



Pc«7iV de la practica no si wii/iva ty es mux important? remarcarhl 
tpiedarse ahi, sino vomo insist? preeisamente Paulo Freire, ser 
'punto de partida y no l punto dv quedada . Partiendo de la practica, 
sistematizada. reflexionada v analizada crfticamente t se estd tomando 
distaneia e iniciando de heeho un proeeso de compression de la 
misina: un proeeso de teorizacion apartirde laprdeticay no 'sohre 
la practica. M 

En el taller .se eomprobo la importancia que han lenidu los proyectos de 
interveneion comunitaria, dirigidos, en forma direeia o indirecta, a los 
preescolares. Todos ellos logran importanies resultados en el desarrollo del 
niflo, mejoramiento de la rclaeion entre padres e hijos y desarrolU) de la 
comunidad. entre ntros aspectos. 

Los promotives 

Al misiiu) tiempo, se deslaeo el aporte fundamental de Ids promotives cn la 
iniplemenlacion de las estralegias educativas y la necesidad de resolver una 
serie de diticullades teoiicas y metinlologicas sobre su trabajo. Porejemplo. 
el caracter especiali/ado o no de su funcion; la. estralegias de eapaeitaeion 
que resullan ser mas adecuadas; la relacion enlre el eonoeimiento que 
proviene del grupo y el eonoeimiento tecnico que aporta el proyeeto; las 
modalidades que pennitirian una masificacion > permaneneia en el liempo 
de su aeeion. 

Se eonstato que la mayoria de los promotores que irabujun en los proxecios 
son mujeres; han eursado ensenan/a basiea y se dediean. prineipalniente a 
laboresdomeslieas.' ,s Pesea las diticullades que enirentan para asumir anibos 

M I'oncnua pivscni.ula pui Carlos \uikv al I Simplism Internal* ronal Pnn cuts Sm /,» 
( itttititilt s \ l\utu ijuu a>n rvah/iuiu cn Palmu iic MalluRa. hspana. IMM ( . Mexico. 
I 1 WW. 

hs I mi cl proiiiani.i (Vntros ilcl Nino \ la l-amilta. l > ilc 10 piomutoros son muieivv la 
nia\oria ile cll.is ainas tic t.tsa mn iimnv 
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roles (domestic™ y promocidn) lienen una -Jta motivation para .ntegrar o 
dirigi un grupo. En las discusiones so planted que uno de los resullados mas 
important que logran los proyeetos radio, precisamcnie, en los camb.os 
que producer, en las promoioras. Algunos estudios eonsialan esios eamb.os 
cn la relation que eslas esiablecen con sus^hijos y fam.liares, con oiras 
personas dc la comunidad y consigo misma. hf1 

Al mismo tempo, se es conscienie tambien de la difieultad que existe en 
muchos programas para preci sard rol y perfil que se le atnbuye al promoter 
En efeclo. para algunos se sobrevalora la funcidn dl' l.dcra/go que deb 
cumplir el promoter. En este sentido lo mas important es que represen e 
auecuadamente los intereses de la comunidad y que la movd.ee para la 
solution de sus problemas. Se espera asf que el promotor este compromei.do 
con su comunidad; que tenga un espiritu democralico; que fae.l.te la 
participacidn y que relacionc fluidamcnte el proyeclo con los d.lerentes 
Lpos que componen la comunidad. Para otros el promotor debe ser un 
agente educalivo que adquiere una funcidn especializada en el marco de las 
metas y meiodo de trabajo del proyeclo. 

En el primer case los agentes exiernos sobreestiman el caracter valoraiivo 
del trabajo del promotor. Adquirir el rol de lider es un proceso largo y la 
Icuitimidad como lal no depende cxclusivamenle del apoyo que le otorga el 
proyeclo y la institucidn que lo patrocina. Tambien se trata de la superac.on 
de una scrie de eonfliclos locales enlre grupos de intereses d.stmlos. 

I o anterior expliea en parte que muchos promolores prefieran percibirse a si 
mismo como personas que reali/an un trabajo lecnico. En electo. como se ha 
planteado en el lexlo. desean aprender mas. lener una remunerac.on y una 
Ucidn clara al interior del proyeclo y de la inslilucidn que lo promueve. Esla 
tendencia se acenlua con la paula cultural que olorga mas poder al hombre 
para ejercer el lidera/go social, redueiendo el rol de la mujer a su trabajo 
liomestico y privado. 

E„ condition, los proveclos deben buscar un equilibrio adecuado enire la 
funcidn cspcciali/ada ; de lidera/go del promotor que. en todo momento 
debe conlextuali/arsc segun la realidad > pautas cullurales del grupo con el 
cind se trabaja. 

Losprofesionak's 

( 'on rcspecto al trabajo del prolesioiud. se planted la importancia de anali/ar 

<„, hl|»J.> I noun:*... (■../,/,//.•»/. /»■.■«■« .././» mClulc ( /o,//^ ,„„„ /„ 
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con mayor prolundidad la intcraccion que esie tienc am Ids promotores y 
cim Ids miembrosde la comunidad. Exislcn relacionesde poder dii'fciles de 
iranslormar y lo que interna translerir un proyecto no siempre es lo mas 
importante para la aimunidad o para los protnoiores. Tambien se subrayd la 
neavsidad de que los agentes exiernos sisiemalicen sus experiencias. Ello 
permiie producir un eonocimienlo solido sobre esias praciicas. In que 
ayudarfa a mejorar la formation de los prol'esionales y su eapacidad 
argumenlaliva I'renle a auioridades poliiicas y academicas del pais. 

Si bien es cierio el eampo de action de education eonuiniiaria sc desarrolla. 
generalmenie. circunscrita a unas pocas comunidades en niveles de micro 
experiencias. no es monos cierio que su signification social v cilucaliva ha 
superadd ampliamcntc su coberiura. En elecio. las allernaiivas desarrolladas 
en esuxs proyecios permiien coniar con respuesias originales a problemas 
imporianles y masivos en la mayor park' de los parses de la region. 

Se constalo que ex isle poca documenlacidn sobre la masilicacion de 
experiencias rcali/adas a nivel micro. Hn varios pafses exislcn imporianles 
ejemplos pero csios no han sido anali/ados con ma\or prolundidad para 
comprender las iranslormacioncs que af'ectan al programa y a la luncidn que 
asume el rol del pronn.lor. Por ejemplo. en algunos casos Ids promamas 
picrden su arraign comuniiario al Invoiced su pertencneia eslalal \ ef rol del 
proninlnr liende a burocrati/arse. 

I'nr oira pane, se deslacd que lambien las experiencias micros reali/ail un 
aporle pariicular a a.pectns sociales mas generales. Porejemplo. cn el plan., 
alectiui han Ingrado dcsarrnllar la auln-esiinm. la conlian/a. el semido de 
pertencneia dc dixeisos grupt.s popularcs. rccupcrando > lorialcciendo su 
propia capacidad dc cxprcsion > organization. PI desanollo dc la idenlidad 
dc los grupns \ la oiiginalidad dc las respuesias a mis problcmas pucden 
cocxisiir con poliiicas nacinnales > eslalalcs dirigidas a la inlancia. IMa 
articulation es un desalio a asumir por Ins programas. 

Por oira pane sc sugierc que In lundamcniul cn lodo programa educaiixo iinis 
n menns masivo. radica cn la genciacion dc insirumcnios \ cslralegias que 
pcrmnan que muchas pcrsonas. casi dc modo esporadito \ roialivo.'pucdan 
asumir el ml tic promolorcs 1'ienlc a grupos pequciios. sin que csle ml deba 
ncccsariamenlc |vrpcluai\e. 

Todncsinsclogracn malio de muchas dilituliades. obsuiculos * crroivs. Sin 
embargo es impoiianlc suhrax ar que. mis principios pedauduia.s apunlan a 
esnn.ul.a > poner cn pnicuca el rcspelo hac.a cl oim > la valoracion dc la 
cxperiencia tic cada unn. Sc dcslaai que cl edutador popular no sc leuitima. 
m lauto ni lan solo, por d connciinicnio que posec > iransmiic. miu> n ,„ h, 
< <//></( /,/«/,/ ,/,• •,'«•//,•/,«•/>/,;, , \o\ (•,/»< ati\i>\ nm/niU \. 



Proposiciones 



tin cl eurso de las di.scusiones del taller so plantcaron sugereneias on euanlo 
a como mejorar la pracliea de la pariieipacion de promotores en procesos de 
edueacion eomunitaria. A eoniinuaeion resumimos las proposiciones mas 
imponantes. 

a. Hubo consenso a I senalar que los programas deben ser eoneebidos e 
iniplenientados dentro de un niarco de intervencion aniplio. 
Orientando el irabajo haeia el futuro se debe hacer mas entasis en sus 
earacteristicas participates. Ilcxibles, democrat icas, integradas y 
nuiltidisciplinarias. Ksto no implica que sc descuiden la dimension de 
espcciali/acion del irabajo de los promotores \ el desarrollo de 
metodosdc iransmision de conocimientos especiTicos, acordes a una 
metodolo^ta parlicipati\a. Los pixnectos jjencran un espacio publico 
de irabajo que a\ uda a consolidar la democracia en la sociedad. 

b. I .a sistemati/acion debe ser una dimension permanenie a desarrollar de 
manera conjunia. buscando para cllo las cale^onas \ la melodoloyfa 
adceuada. Ls importanie apoxar la sisiemali/acion \ conumicacion de 
experiencias parlicularmenle siiinificaliwis. 

c. lis necesario promovcr > rorialecer redes educatisas especialmenie a 
ni\el nacional. ariiculailasen redes subret!ionales e intcrconecladas en 
la dimension regional, lisias redes pueden I'acilitarcl iniercambio de 
experiencias \ de maierialcs educativos, Se suizierc oruani/ar un 
proi'iama de iniercambio (cooperativo) de promotores de inslituciones 
de disliulos paiscs. lil proniotor no solo se perlccciona sino tambien 
aporta su experiencia \ \ ice versa. Sc trata de captar cl proceso desde 
adcniro > la ncccsidad de conocer lo ajeno para ser capa/ de ser cntica 
> crealuamentc In propio. 

d. lis impoilanle csiudiar la trav ecloria ilc pariieipacion de la nuijer \ 
ascsiurar que la problenuilica de la mujer/madre esie nuis pre sen le en 
la rellcxion de las insiiiucioncv 

c. Los prouvtos ilctvn rcsoUer de un nuulo adecuado el problcma de la 
rcniunciacion de los promotores. Sc suimho considcrar cl caraucr 
especKili/ado o no de su luncion v la posibdulad de uaranli/ar su 
huanciamiento con iccursos prov ententes de la comunidad o del 
l.suulo. 
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f. Sc requiere cl cstudio de la problematica de los promotores como uno 
dc los clcmenlos principalcs e inlegrantes dc un programa dc 
educacion comunitaria. dandole igual importaneia -o mayor- a los 
elementos dc diseno de cstralegias e instrumentos educativos. En este 
marco sc propone anali/ar y cstudiar eon profundidad las experieneias 
de masifieaeion de proyeetos micro y que han sido asumidos por UNO's 
y/o el Eslado. 

En sintesis, son muehos lo.s logros alean/ados por los proyeelos que 
incorporan a proniolores en la aecion edueativa que desarrollan. Hemos 
eonstatado los resullados obtenidos en eanibio de altitudes, valores y 
mejoramienlo en las relaciones t'amiliares y eoinunitarias. Ahora se trata de 
profundi/ar la reflexion sobre las experiencias acumuladas. Si esie texto 
olreee herramienlas eoneepiuales para haeerlo, habra logrado su objetivo. 
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Participantes en el taller tecnico, 
Caracas, febrero de 1990 



Jose Amur Aniar 
Proyecto Costa Allantica 
Universidad del None 
Apartadt) Aereu 1 5o l > 
Barranquilla 
COLOMBIA 

lues Arango do Caslano 
Programa pkomi s\ 

Centro International do l-ducacion > Desarrollo 

Hunianotr im>i ) 

Apanadi) Aereu S02o2 

Mcdellin 

COLOMBIA 

Iraida Arismeiuli 

Pro) ecu i returns del Nino > la l-uiiiilui (* m i 
Centro de Imcstigaeiones para la Inlancia \ la 
I'amilia 

Cimersidad Mctropolilanau i vui i mui n 
Apartado7hXl l ) 
Caracas 1071) A 
VLNL/l KLA 

Carmen Baralede'l ula Oman 
PruvcctoC'ni/ ilel Sur 
l f ni\ersidatl National tic San I .uis 
I- jercito do los Andes l )50 
(ieneral Pa/ #447 
5700 San Luis 
AKCiLNTINA 

( ircnalialuv 

PioiHama de Apmo > LnIcik ion on Salnd 

Malerno Inlantil u*\i s\in 

MiralUues 113 

Departaincnto 7 * 

Santiago 

CHILL 



Carlos Leighton 

Proyeeto Centros del Nino y la Familia (i'M-j 
Centro tic Investigaciones para la Infjncia y la 
Lainilia Universidad Meiropolitana 

(CI VMM MMI-.I) 

Aparlado7f>8iy 
Caracas 1 070- A 
VLNLZULLA 

Soledad Ordonez Briceno 

ProNecto Hspeeial Dcsarrollode Inovaeiones 

Podayrigicas 

Ministcrio de Fducacion/ivnt- 
Van de Vcldc loO 
San Borja 

Pahollon A • 3er. Piso 
Lima 

pi:kl 

(iloria Perdonio 

Prou-ctoCentrosdel Nino > la Familia u v ) 
Cenirode Imcstigacioncs para la Inlancia) la 
Laniilia 

l"ni\ersidad Metropolitans minimi i mmi-m 

Apartado7oXl<) 

Caracas 1070- A 

VLNL/LLLA 

Mirla Sequoia 

Proveclu Ceniros del Nino s la htmilia u m I 
Ccnu ode Imestiiwciones para la Inlancia > la 
lanulia 

I'nixersidad Meiropolitana oi son www n 
Apartado7nKIM 
Caracas 1 070- A 
VLNL/l i:la 
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Juan Jose Sil\;i 

( Vnirode Imesiiyacion \ Dcsarrollode la 

Kducacion o mi ) 

l-rasino lixcahi 

Casilla \Mm 

.Saniiajiu I 

CHILI- 

Raimuiula (Vila Torres 

[•"unilavau I e l* Alcana do Brasil 

\1o\emeniode liiliuaeao Popular Imcui.il 

Projeto Creches Conuimuuias 

Rua Sao Clemcnie n" 22h 

\is< i i'22.2(iO HoUiloi»o 

2(UMMI Runic JanciioiRJ.i 

BRASH. 

Roma Mclama VariMMlc Ramos 
Pro«!rama t 'cnlros del \hh» \ i.i l-.iiml 1.1 
o \i Alimstcrio dc l:iiuc<tciou 
Direccion dc l.ilucai ion Pn.VM.oIai 
I'Sqnitia ile Salas 
Caracas 
VIAI-./l I I \ 



Jani Hrouwer 

l-undaeion Bernard \an l.eer 
Apartado Postal N2.W 

Lalla\a 
IIOLANDA 

Jinicna Castillo 
l-uiulacion Bernard \an l.eer 
Apariado Postal S2.VM 
25nsi-.ll La lla\a 
HOI .AN DA 
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ANLXODOS 



Presentation de caso 



El objetivo tic este anevo cs c jcniplilicar como las aniniatloras pertiben 
mi funcion principal \ emiles son los cambios producklos en su relacion 
con la lamilia (la parcja > los nirios). con oiras personas tic la conumitlatl y 
consign inisma. Para el loiui I i/amosalgunostesiinnmios tornados del estutlio 
dc Martha Llanos sobrc cl caso dc las aniniatloras en cl Programa No 
Lseolari/ado dc Ktlucacion Inicial (rkosoiii) cn Perii, h7 




Perception de la animadnra de su funcion 



Las animadoras sc idenlifican in;is con las acli\ ulades rclacionadas con los 
mhos (ciischai. alcinlcr. inieracluar) que con aquellas refer id as a la 
conuinulad cn general (oricnlar. Iraki jar con cl la. aporiar nuevas ideas), f-n 
sinicsis sci aninnulora cs ser macstra > tamhicn. auiK|ue en segundo lugar. el 
scr irahajadora coniunitaria. 
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Cambios en relation con la familia 



Kn la relaeion dc parcja se consiata mayor duilogo y eomprension: 

He mejoradu eon mi esposo, converse eon el. le digo que debc tener 
mas dialogo. 

En relaeion eon los hijos. adquiercn eonocimientos sobre eomo estimular el 
desarrollo emoeional y eognitivo dc los preeseolares; son eapaees de evaluar 
logros o estancamienios en el desarrollo de los niflos. disminuye el castigo 
fisico. aumenia la expresion de afecio y se logra la revaloracion de su 
potencial edueativo; 

Me sienlo una madre mas rcsponsable, tengo mas confianza con mis 
hijos. les eonversn ... Cono/.co mas al nifio, puedo ayudarle mas, 
saber sus inquietudes 

l;n relaeion al ilvsarroilo dc lo\ nifios se reportan logros tanlo en el desarrollo 
psieomoior. eomo en cl ffsico x en el estado nutricional. 



( ainbios en rclacion consign misma 



I s noioria una max or autovaloracion y confianza en las propias eapacidades: 
'Se que sox lilil x que puedo hacer mas cosas'. Diana (profc.sional) afirma: 

C'reo que lo fundamental es que la animadora ha deseubierto que 
puede eilucar. Tambien es el proccsn de transformation que se va 
dando en ellas. adquiercn responsabilidad y seguridad. bn la medida 
que ellas han esperimentado al ser educadoras, perciben que otras 
personas tambien pucdan tener esa posiblidad. Comienzan a valorar 
nuis sus relaciones con sus hijos. Mejoran sus relaciones con el 
esposo. Lo describen eomo un cambio de earacter. eomo una 
apertura. sen un nisei max or en la conmnieacidn de pareji 1 .. Antes 
ellas no se \ aloraban eomo mujeres, ellas empie/an a darse cuenta 
que rol pueden ilesempenar en la conumidad. hi proceso que ellas 
xisen con otras madres, el apreiuli/aje que comparten siguifiea un 
cambio ilesde lo que es hahito hasia lo que es adquirir nuis seguridad 
en su irato con oiras personas. se sienlen mas valoradas. so dan 
cuenla que tietien un rol en la eomunidad. 

I. a auloperecpcion tie las animadoras coincide con estas alirmaeiones: 

lograr una aspiraeion que tenia hace tiempo de trabajar con niiins \ 
serx ir a los dcnv.is ... He pcrdido la limide/. antes no salia de la casa. 
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poreso me enfermcS de los nervios Ahora salgoy se que soy util y 
que puedo haeer mas eosas. 

En relation con otras persona* de la comunidad 

Se observa aumento de la eapaeidad de relaeionarse con otros, de organizarse 
para enfrentar problemas, lograr eonstruir un grupo, tomar deeisiones y 
organi/arse para eumplir una tarea comun. Se observa tambien aumenio del 
sentido de eolaboracion, aporie eritieo de la eapaeidad |>aru cxpresarse 
verbalmenle y defender su posicion eon argumenlos. 



Logros a nivel de los profesionales (docentes) 

Diana (docenle) expresa: 

Kn terminos personales el trabajo eon animadoras me ha dado una 
vision distinia de la vida -mi vida- inclusive de mi profesion. Yo 
lenfa una vision mas esiatiea de las eosas y de la vida, de los valores 
que la genie liene ... Aprendf a ser mas respetuosa de su dimension 
humana, en relacion de inlcreambio, Tambien me ayudo a tener mas 
motivaeion, la motivaeion va en el sentido que siempre eslan 
esperando de li y eso es movilizador. He avanzado en la dimension 
de nuestro rol docente, implica que hemo* lenidoque haeer revision 
constante de nuestro irabajo, ha signifieado tener aperiura a nuevas 
eosas. F:so erea dificultades, Como veslirse v desveslirse 
pernianeniemenie y a veees no saber que ponerse 



Lo principal, afirman las doeentes, es su propio pmceso de maduracion. Hay 
numerosas situaciones que planiean un relo al doeenie, tamo en el piano 
politico, religioso o cultural. 

Hay que saber hasta donde hay que respetar \ hasta donde se puede y 
se dehe inu rvenir para contribuir a superar lo que es danino a el los \ 
por ende a sus hijos. 
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Publicaciones 



Insiiiucioncs o pcrsonas que desccn recibir una lisla complela do 
publicaciones o copias dc eslas publicaciones sin costo alguno deben 
conlaclar la Seccion dc Communieaciones, Fundacion Bernard van Leer, 
Apai tado Postal K2334. 25UK i.n La Has a, Holanda 

Boletin Informativo 

Arliculos scleccionados de Newsletters. Publicado anualnienie a partir de 
IW7. iss\(W2l-.WX 

La Labor de la Fundaddn Bernard xan Leer 

I'll follctosohrc la Luiulacion. Publicado en I9sy. 

Progruma Actual 

Consia ile breves descripcioncs de los proxcelos de max or cnvcrjiadura 
apoxados por la Lundacion. Aparlc de las numcrosas iluslraeioncs. el librito 
incluxc un inlonnc sobiv la labor rcali/ada por la Lundacion asi conio 
inlormacion f inane icra. Publicado anualmcntc. iss\ (W24-302X 

Kl poder de iambi ir 
Andrew diet lex 

Los in^redicnlcs hasicos de esie libro son un proxcclo dc pcquciia cscala en 
el campo dc la cducacion inlanlil en un pueblo, que se ha cMcndido hacia 
comunidades. lodas ellas en la region tie Costa Ailanlica de Colombia: una 
unixcrsidad con un uHupromiso con la ecnie dc la region: > la xoluniad ile 
querer cscuchar \ apicnder de la gcnlc de los barrios. Lsplicado 
principalinenle a t raxes dc las palahras ile los pariicipantcs. el lector 
\ islunibra la x ida cotidiana cn aluuuas dc las aldcas \ pueblos x coniien/a a 
enlcnder los esl'ucr/os mcliculosos que deben hacerse para reali/ar un 
ohjelixo ile cstc lipu. La pohrc/a no ha sido xcncida en la Cosia Ailanlica. 
pcro las seniillas dc aUumas solucioncs esian empc/ando a brolar, Publicado 
cn espanol dsns <Jn-fil<).S-n2<M i cn |W| x cn ingles en (Ishn 

OO-hlUS-OlO-S). 

Nino x conuinidad: a\an/anrio mediante la asnciacion 

Sinicsis \ CoiK'lusioiics del decimo scmmaito mlcrnacional eclcbrado cn 
Kingston. Jamaica cn noxieinbrc dc 1 ( >NN. Publicado cn l l W). 

Los Padres conio Primeros l.ducadores: (aminos en los Pali ones de 
Paternidad 

Sinicsis x ConcUisioncs del cuarto seminal 10 del lleinislerio Occidental 
vclcbiailocii Luna. Pan en tnaxo de I 'Mi. Publicado en l ( >N(v 




educacionales sino que desarrollan actividades eon Ids adullos, en nun propios hogares 
y tambien denim de la comunidad. lilobjetivoesereareoncieneiaycomprension sohre 
Ion requisitos para el desarrollo de Ion nirtoN, en ire otros; la imporianeia del juego, la 
fabrication de juguetes y de instrumentos de trabajo eon materials de desethoy con 
productos del entorno local, la iniormaeion y asesoria en el campo de la nutrieion y la 
salmi, y otras necesidades de Ion niiios o de la comunidad. MucIuin de laN personas que 
reali/an este trabajo son nuijeres de dicha comunidad, que han siclo entrenadaN por el 
proyeeto. La participation de Ion padres y otros adullos les pcrmite desarrollar sus 
propiaN habilidadeN y la seguridad en si mismos. Ksto, a nu ve/, produce adelantos en 
la infraesirutiura material y progresos en la CNtruclura social, asi cunio una 
uuioafimiacion de la comunidad en su totalidad. 

Ambitogt'ogrufico 

De acuerdo a sus estatulON. la hnukieion da preiereneia a Ion paises domic se bulla 
esiablecido el Grupo de Companies van Leer. 

Solicitudes dcupoyo 

LaN decisioncs que lienen que ver con la asignaeion de fnndos a proycttos de 
emeruadura. son loniadas por el ("onsejo de Administracion de la Pundacion. 

Noexisien tormularios de solicitud r.i la lundacion determina una eNtruclura rfjsida 
para Ion pro>eclos. Se recomiend;. encarecidamente a Ion poNiblcN solicilantes que 
presented un pre-proseelo con nun id**as uenerales propdsitos y ohjetivos - uiiicn de 
reali/ar una proposition dctallada. 

Pueden darse 1'ondos para la implemeniaeion de provectos mno\ adores en el cumpo 
de la education > atencion en la prnnera intancia. Los solicilantes pueden serenlcs 
piiblicoN. insiituciones academic- as. no guhcrnamcntalcs. o insiiiueiones pri\ adas. 

No se dan Nub\ encinnes a perNonaN individuals, ni se presia apo>o a organi/aeiones 
o a peliciones penerales de awula. I .a Pundacion no oiorjja betas de estudio, ni de 
m\ estimation o \ iaje. 

La Pumlacion reconoce que Ion proxecios. en nu ambilo tic action, uetesiian tiempo 
para desanollarse > para implementar nuesos meiodos. Por ello, nonnalmcnte se 
asijinan IoiuIon para un periodode masde un aho. La taclibilidad de manieniniiento a 
largo pla/o dc un proyeeto. es una consideration im^irtunte en la \aIoracion ile las 
propuesias. 



l undacion Bernard van Leei. 
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